3arselsvikar til

kundeservice

Braender du for at give

vores kunder den bedste

oplevelse hver gang?

OM STILLINGEN

Opgaverne omfatter

* Servicering af kunder pa mail, telefon
og ved fysisk fremmgde i vores
reception/vejerbod.

* Sagsbehandling af kundehenvendelser i
forbindelse med vores ordninger, mang-
lende temninger, handtering af flytte-

meddelelser, fakturering, indvejning mv.

* Ansvar for og kvalitetssikring af en
konkret opgaveportefalje.

* Diverse administrative opgaver.

* Teet samarbejde med kolleger, hvor
hverdagen er drevet af humor, sparring
og akkuratesse for at sikre gnidningslgs
kundebetjening.

OM DIG

Du kommunikerer klart og effektivt
savel mundtligt som skriftligt, og du er
initiativrig, ansvarlig og nysgerrig. Du kan
bade arbejde selvstzndigt og indga i et
team, hvor vi hjzlper hinanden pa kryds
og tvaers. Du er et udpraeget ordensmen-
neske, og du er omhyggelig uden at tabe
overblikket - ogsa i perioder, hvor der

er travlt. Du synes frem for alt, at det

er sjovt og spa&ndende at arbejde med
kunder.

Du skal have flair for at benytte forskel-
lige IT-systemer som f.eks. Outlook, Word
og Excel. Resten lzerer vi dig.

OM RENO DJURS

Reno Djurs /S er et affaldsselskab,
som ejes af Norddjurs og Syddjurs
Kommuner. Reno Djurs star for affalds-
ordninger for private husstande, som-
merhuse og virksomheder pa Djursland.
| den forbindelse henter vi affald hos
40.000 husstande og 15.000 sommer-
huse samt driver 9 genbrugsstationer
pa Djursland og Anholt med over en halv
million besgg hvert ar. Vi er ambitigse
og er certificeret pa miljg, arbejdsmilje
og kvalitet. Se mere om Reno Djurs pa
www.renodjurs.dk

VITILBYDER

« Et fagligt dygtigt og engageret team,
hvor samarbejde og trivsel er i fokus.

« En hverdag, hvor der er hgijt til loftet,
og hvor din mening bliver hart og
taget serigst.

« Et hgjt ambitionsniveau, ogsa nar det
galder faglig udvikling af kundeservice.

* Frihed under ansvar med stor mulighed
for at planlaegge arbejdstiden.

* En arbejdskultur, hvor vi hjzlper
hinanden pa kryds og tvaers.

Ud over et meningsfuldt job med stort an-
svar og gode kolleger tilbyder vi ordnede
forhold med sundhedsforsikring, en flek-
sibel arbejdstid pa 37 timer pr. uge inkl.
0,5 times betalt frokost/dagen, eventuelt
med mulighed for 32 timer pr. uge.

ANSOGNING 0G TILTRADELSE

Lyder det som noget for dig? Sa vil vi
gerne have din ansggning senest mandag
den 16. november kl. 10.00. Samtaler vil
vare i uge 48, og ansattelsesperioden er
fra den 1. januar til den 31. august 2027.

Send ansggningen pa mail til
assistent@renodjurs.dk

Yderligere oplysninger om stillingen fas
hos teamleder Bettina Friis Jgrgensen
pa 87597777
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