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1. Prasentation af Reno Djurs I/S

Reno Djurs I/S er et faelleskommunalt affaldsselskab med Norddjurs og Syddjurs
kommuner som interessenter.

Reno Djurs 1/S (herefter Reno Djurs) har status som |/S, hvor selskabets gverste
myndighed og ledelse er bestyrelsen, der bestar af tre medlemmer fra hver kommu-
nalbestyrelse.

Antallet af indbyggere i de to kommuner var per 1. januar 2024 pa 80.849 personer
fordelt med 36.773 personer i Norddjurs Kommune og 44.076 i Syddjurs Kommune.

Reno Djurs har til formal at varetage kommunernes affaldsbortskaffelse i bred for-
stand. Selskabet skal blandt andet sikre behandlingskapacitet for affald til bade gen-
anvendelse (gennem udbud), forbreending og deponering. Reno Djurs har ansvaret for
drift af dagrenovationsordningen og genbrugsstationerne i de to kommuner. Hertil
kommer drift af tsmningsordning for bundfzeldningstanke, olie- og benzinudskillere
samt fedtudskillere i begge kommuner og samletanke i Syddjurs kommune. Indsam-
lingsordning for klinisk risikoaffald drives for begge kommuner.

Reno Djurs ejer et areal ved Glatved pa cirka 72 ha, som er beliggende i Norddjurs
Kommune. Pa arealerne drives aktiviteter knyttet til behandling af affald. Dette om-
fatter i hovedtraek deponi, specialdepoter for jord, og komposteringsanlag for have-
affald. Deponeringsanlaegget modtager affald frai alt 23 kammuner.

Herudover ejer og driver Reno Djurs otte genbrugsstationer pa Djursland samt en
genbrugsstation pa Anholt.

Den 31. december 2024 var der 59 ansatte i Reno Djurs, hvoraf de 32 er genbrugsvejle-
dere pa genbrugsstationerne og maskinfgrere pa deponeringsanlaegget i Glatved.
Omregnet til fuldtidsansatte er det 53 ansatte, hvoraf de 27 er genbrugsvejledere og
maskinfarere.
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2. Ledelsessystem for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet

Standarder

Reno Djurs har valgt at systematisere arbejdet med ledelse af miljg, arbejdsmiljg og
kvalitet, sa det lever op til kravene for certificering efter ISO 14001, 1SO 9001, ISO
45001 og Arbejdstilsynets bekendtggrelser nr. 1193 og 1408.

Reno Djurs forventer med systemet at opna Ighende forbedringer af miljg, arbejds-
miljg og kvalitet, og samtidig give borgere, virksomheder og andre interessenter gode
muligheder for indblik i forholdene hos Reno Djurs.

Miljg, arbejdsmiljg og kvalitet

Offentlige forsyningsvirksomheder m@des med stadigt stigende krav til at kunne le-
vere serviceydelser af hgj kvalitet tilpasset forbrugernes forskellige behov. Der er
samtidig stigende krav til hgj effektivitet og til at kunne dokumentere dette. | mange
tilfzelde haenger miljg, arbejdsmiljg og kvalitet ulgseligt sammen. Derfor har Reno
Djurs valgt at styre miljg, arbejdsmiljg og kvalitet i et integreret ledelsessystem, hvori
disse tre elementer indgar.

| hovedtraek kan ledelsessystemet illustreres jf. nedenstaende figur.

)

Ledelsens
gennemgang

Kontrol og )
i Planlzegning

korrigerende leegnir
handlinger og prioritering

% Iveerkseettelse

og drift

Overordnet
politik og
malszetninger

Kortlzegningen og Reno Djurs’ politik for miljg, arbejdsmilj@ og kvalitet er basis for at
opstille og prioritere indsatsomrader, hvor der kan ske forbedringer.

Aktiviteter og anlegsomrader
Ledelsessystemet daekker alle Reno Djurs’ aktiviteter og anlegsomrader. Anlegsom-
raderne fremgar af nedenstaende oversigt.
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Anl®gsomrade

Administrationen og depone-

ringsanlegget i Glatved

Adresse
Nymandsvej 11, 8444 Balle

P-nummer
1024865459

Husholdningsaffald og kuber Nymandsvej 11, 8444 Balle 1025006999

Anholt Genbrugsstation Gennem Landet 78a, 8592 1015731741
Anholt

Drammelstrup Genbrugssta- Jordrampen 3-5, Drammels- 1015731652

tion trup, 8963 Auning

Ebeltoft Genbrugsstation Hans Winthersvej, 8400 1015731733
Ebeltoft

Feldballe Genbrugsstation Lufthavnsvej 121, 8410 Rgnde 1021492708

Glesborg Genbrugsstation Handvarkervej 2, 8585 1015731660
Glesborg

Grenaa Genbrugsstation Kalorievej, 8500 Grenaa 1015731687

Hornslet Genbrugsstation Holmagervej 7, 8543 Horn- 1015731695
slet

Knebel Genbrugsstation Mgllevej, 8420 Knebel 1015731725

Ryomgard Genbrugsstation Industrivej, 8550 Ryomgard 1015731679

Certificering

Ledelsessystemet blev certificeret fgrste gang i efteraret 2003, og er certificeret efter

fglgende standarder:

DS/EN IS0 14001:2015 (miljg)

Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1109 og 1409 (arbejdsmilja)
DS/EN IS0 45001:2018 (arbejdsmiljg)
DS/EN IS0 9001:2015 (kvalitet).
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3. Politik for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet

Reno Djurs gnsker at levere serviceydelser, som opfylder borgeres og virksomheders
behov, og som er kendetegnet ved en hgj standard for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet.

Reno Djurs vil vaere kendetegnet som en virksomhed, som i alle henseender opfarer
sig ordentligt. Derfor legger Reno Djurs vaegt pa at udvise trovaerdighed, ansvarlig-
hed, venlighed og service.

Ved planlzgning af nye tiltag og ved evaluering af eksisterende tiltag vil Reno Djurs
foretage helhedsvurderinger, sa der opnas den stgrste positive effekt for miljg, ar-
bejdsmiljg og kvalitet i forhold til de afsatte ressourcer.

Vi vil lgbende forbedre ledelse og prastationerne af miljg, arbejdsmiljg og kvalitet.
Alle ansatte skal bidrage til disse lgbende forbedringer og til at efterleve politikken.

Alle medarbejdere skal sikres et udfordrende og udviklende job, uden risiko for ned-
slidning og sygdomme, der skyldes arbejdet. Reno Djurs vil derfor arbejde for at fjerne
farer og reducere arbejdsmiljgrisici samt forebygge skader og arbejdsrelateret syg-
dom. Alle medarbejdere og arbejdsmiljgrepraesentanter inddrages heri.

Vi finder det vaesentligt at bidrage til, at ansatte har en god sundhedstilstand og er
bevidste om forhold, der har betydning for sundhed og velvaere. Reno Djurs vil derfor
arbejde for initiativer, der forbedrer de ansattes sundhed og velvaere. Dette gzlder
ogsa de forhold, der ikke relaterer sig direkte til arbejdet.

Reno Djurs vil kendetegnes ved at vaere en social ansvarlig virksomhed. Vi vil derfor
arbejde for initiativer til fastholdelse og anszttelse af medarbejdere, der er truet af
udstedning fra arbejdsmarkedet pa grund af fx sygdom og nedsat arbejdsevne. Vi fin-
der det samtidig vigtigt for bade de pagzldende medarbejdere og Reno Djurs som
helhed, at dette sker pa en made, der er vaerdiskabende.

Ved valg af samarbejdspartnere vil Reno Djurs legge vaegt pa, at disse udviser en hgj
standard for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet.

Reno Djurs vil til enhver tid som minimum overholde lovgivnings- og myndighedskrav.
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4. Love og bestemmelser

Reno Djurs er underlagt og folger geldende love, bekendtggrelser, regulativer, planer
og miljggodkendelser, der knytter sig til selskabets aktiviteter. De mest betydende
love og bestemmelser, som Reno Djurs skal forholde sig til, er angivet i nedenstaende
oversigter.

Love og bekendtgarelser

Miljgbeskyttelsesloven og jordforureningsloven med tilhgrende bekendtggrelser,
herunder szerligt:

e Bekendtggrelse om deponeringsanlzg.

e Bekendtggrelse om uddannelse af driftsledere og personale besk=ftiget
pa deponeringsanizg.

e Bekendtggrelse om affald.

e Affaldsaktgrbekendtggrelsen.

e Bekendtggrelse om Affaldsdatasystem.

e Bekendtggrelse om affaldsregistret.

e Restproduktbekendtgarelsen.

e Bekendtggrelse om godkendelse af listevirksomhed.

e Spildevandsbekendtggrelsen.

e Bekendtggrelse om elektronikaffald.

e Bekendtggrelse om producentansvar pa emballageaffald.
Arbejdsmiljgloven med tilhgrende bekendtggrelser, herunder szrligt:

e Bekendtggrelse om arbejdets udfgrelse.

e Bekendtggrelse om faste arbejdssteders indretning.

e Bekendtggrelse om manuel handtering.

e Bekendtggrelse om pligter efter lov om arbejdsmiljg i forbindelse med ud-
bud af tjenesteydelser.

e Bekendtggrelse om virksomheders sikkerheds- og sundhedsarbejde.
e Bekendtggrelse om arbejde med stoffer og materialer.

e Bekendtggrelse om anvendelse af tekniske hjzlpemidler.

e Bekendtggrelse om brug af personlige vaernemidler.

e Bekendtggrelse om asbest i arbejdsmiljget.

Offentlighedsloven, Forvaltningsloven, Udbudsloven, Arsregnskabsloven med til-
hgrende bekendtggrelser og vejledninger.

Kommunalfuldmagten (ikke en egentlig lov, men rammerne for kommuners virke).
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Lokale bestemmelser samt nationale planer

e Interessentkommunernes regulativer for affald, fedtudskillere, bundfzld-

ningstanke og samletanke.

Glatved.

e Seneste Affaldsplan for interessentkommunerne.

e (renaa Kommunes Lokalplan 050-707, gzldende for deponeringsaniaegget i

e Klimaplan for en grgn affaldssektor og cirkulzer gkonomi - 16. juni 2020.

e Den nationale handlingsplan for cirkulzer gkonomi offentliggjort 7. juli 2021.

| nedstaende tabel er en oversigt over geldende miljggodkendelser til aktiviteterne

ved deponeringsanlzgget i Glatved.

Godkendelse af

Overgangsplan - pabud vedrgrende nedlukning for Reno Djurs
I/S, etape 1, Glatved.

Dato
30. oktober 2006

Reno Djurs I/S, Glatved - etape lla.

30. oktober 2006

Komposteringsanlaeg for have- og parkaffald.

23. januar 2009

Afledningstilladelse - Afledning af spildevand til det kommu-
nale kloaksystem.

3. februar 2009

Nedsivningstilladelse - Nedsivning af perkolat og overfladevand
fra deponeringsanlaeg etape lla.

20. januar 2009

Tillzeg til Miljggodkendelse til opstilling af specialcontainer til
farligt affald.

2. januar 2013

Tilleg til Miljpgodkendelse til komposteringsanlzg.

7. maj 2013

Nedsivningstilladelse - Nedsivning af overskudsvand fra ny
komposteringsplads for have- og parkaffald.

5. juli 2013

Andring af vilkar 19 i Miljggodkendelse til komposteringsanlaeg
af 7. maj 2013.

4. november 2013

Afggrelse om ikke godkendelsespligt for @ndringer vedragrende
recirkulationen af perkolat.

20. januar 2014

Afggrelse om ikke godkendelsespligt til etablering af gasind-
vindingsanlaeg.

20. januar 2014

Tilleg til miljggodkendelse til deponeringsenheden etape llla.

30. juni 2014

Pabud om vilkarszndringer for etablering af biocover-anlag til
imgdegaelse af metanemission fra deponigas pa Glatved De-
poni.

22. marts 2019

Tilfgjelse til positivliste, afggrelse

29. marts 2021

Pabud om vilkarsandringer for undersggelse af PFAS pa depo-
neringsaniegget i Glatved.

5. juli 2023
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Inden for det af Reno Djurs ejede areal ved Glatved er der desuden meddelt nedenstaende

miljpgodkendelser til andre virksomheder, der opererer pa arealet.

Godkendelse af

Dato

Etablering af indvindingsanlag for lossepladsgas, NRGI A/S.

27.maj 1998

Behandlingsanlzaeg for forurenet jord samt bygge- og anlags-
affald, RGS 90 A/S.

26. september 2005

Biologisk jordrenseanleg, Dansk Jordrens A/S.

29. november 2005

Nedsivningstilladelse - Nedsivning af let forurenet overflade-
vand fra jordbehandlingsanlzeg.

4_juni 2009

Modtagelse, oplagring og behandling af impraegneret trae og
jernbanesveller.

18. december 2009

Modtagelse og handtering af udtjente daek.

24, august 2010

Revurdering og sammenskrivning af miljggodkendelser samt
godkendelse af nye aktiviteter for RGS 90 A/S Balle.

3. oktober 2016

Revurdering af miljpgodkendelser for RGS Nordic A/S Balle

21. november 2022

Genbrugsstationerne er omfattet af fglgende miljggodkendelser og andre tilladelser.

Genbrugsstation

Anholt Genbrugsstation, Gennem Landet 78a, 8592 Anholt
Miljggodkendelse af Anholt Genbrugsplads

7. februar 2001
30. maj 2024

Drammelstrup Genbrugsstation, Jordrampen 3-5, Drammels-
trup, 8963 Auning
Tilladelse til etablering af nedsivningsanleg

15. marts 2021

29. januar 2021

Ebeltoft Genbrugsstation, Hans Winthersvej, 8400 Ebeltoft
Godkendelse til udvidelse af genbrugsstationen.

Tilladelse til tilslutning af overfladevand.

Tillzeg til miljggodkendelse: fravigelse af standardvilkar for
kemibygning og tilladelse til en nedgravet tank til opsamling
af kemikaliespild.

29. april 2016
20. juni 2018
30. december 2021
15. november 2022

Feldballe Genbrugsstation, Lufthavnsvej 121, 8410 Rgnde
Nedsivningstilladelse

Tillzg til miljpgodkendelse: afg@relse om at projektet ikke er
omfattet af krav om miljgvurdering.

3. marts 2015
3. marts 2015
8. november 2021

Glesborg Genbrugsstation, Handveerkervej 2, 8585 Gleshborg
Tillzeg til miljgpgodkendelse: ndring af indretning af kemibyg-
ning.

15. marts 2021
14, juli 2023

Grenaa Genbrugsstation, Kalorievej, 8500 Grenaa

21. marts 2018

Tilladelse til tilslutning af overfladevand

Tilleg til miljgpgodkendelse: fravigelse af standardvilkar for ke-
mibygning og tilladelse til en nedgravet tank til opsamling af ke-
mikaliespild

Tillzeg til miljggodkendelse: udvidelse af gzldende abningstider 14 juli 2023
(alle dage 0600-2100) uden bemanding pa pladsen.
Hornslet Genbrugsstation, Holmagervej 7, Hornslet 29. april 2016

24. november 2021
15. november 2022

Knebel Genbrugsstation, Mgllevej, 8420 Knebel
Udvidelse og revurdering af Knebel Genbrugsstation samt afgg-
relse jf. miljgvurderingsloven

4. december 2015
8. januar 2024

Ryomgard Genbrugsstation
Industrivej, 8550 Ryomgard
Tilladelse til tilslutning af overfladevand

29. april 2016
29.juni 2018
30. december 2021
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5. Vasentlige forhold og pavirkninger

5.1 Generelt

| denne redeggrelse viser Reno Djurs status for de vaesentligste miljg- og arbejdsmil-
j@pavirkninger samt kvalitetsforhold og opstiller mal for forbedringer.

Vurderingen af, hvilke forhold, der er vaesentlige at arbejde videre med, sker pa
grundlag af falgende vasentlighedskriterier:

e Forhold, der indebzerer stgrre eller mindre lovovertraedelser eller giver andre pro-
blemer i forhold til myndighedskrav.

e Forhold, der giver anledning til naboklager.

Forhold, der tillzegges stor betydning af forbrugerne, og hvor der er registreret

misforhold mellem brugerpraeferencer og ydelsens praestationer.

Forhold, hvor der er identificeret et realistisk forbedringspotentiale.

Identificerede problemer, der let/hilligt kan Igses.

Forhold, der indebzerer store driftsomkostninger for virksomheden.

Forhold med alvorlige konsekvenser for miljg, sikkerhed og/eller sundhed.

Generelt anses miljgforhold, der er fastsat vilkar for i miljggodkendelser, ogsa som
vasentlige i relation til at overvage disse, og at redeggre herfor. Dette gzlder ogsa,
selvom der ikke for det pageeldende miljgforhold faktisk er konstateret vaesentlige
miljgpavirkninger.

5.2 Vasentlige miljgforhold

Affald er i sig selv en vaesentlig miljgparameter. Der er pavirkninger af omgivelserne
bade nar affaldet indsamles, og nar det behandles. Herudover er der i affald bundet
ressourcer i form af materialer og energi, der kan udnyttes ved genanvendelse, lige-
som forurening i produktionsleddet kan begrznses ved genanvendelse.

De miljgpavirkninger, der udspringer af affald, afhanger af, hvorledes affald opbeva-
res, sorteres og handteres ved affaldsproducenterne og hvorledes affaldet indsamles
og behandles. Disse forhold afhanger af selve affaldssystemets virkemade i interes-
sentkommunerne, og dermed af de ordninger og regulativer, der findes for affald.
Rammer for affaldssystemet udspringer saedvanligvis af lovgivning, interessentkom-
munernes affaldsplaner samt den nationale affaldsstrategi.

Forbedringer sker naturligvis ogsa som en lgbende del af vores arbejde med planleg-
ning og optimering af affaldsordninger. Nar vi saledes planlzgger og tilrettelzgger
affaldsordninger, har dette saledes normalt vaesentlig betydning for de samlede mil-
jopavirkninger fra affald. Vivurderer, at affaldssystemets virkemade og effektivitet
udggr langt den vaesentligste betydning for de samlede milj@pavirkninger fra affald
opstar, til det slutbehandles.

Miljgpavirkninger afledt af virksomhedens drift af genbrugsstationer, deponeringsan-
leg, indsamlingsordninger og administration omfatter bade direkte miljgpavirknin-
ger, der er relateret til drift af vores egne anlag og indirekte miljgpavirkninger, der
ikke forekommer pa vores eget omrade, men vedrgrer de varer og tjenesteydelser,
Reno Djurs kgber af andre - for eksempel luftforurening ved udliciterede affaldstrans-
porter.
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| forbindelse med det fokuserede arbejde omkring miljgpavirkninger og klimaandrin-
ger er der i 2022 udarbejdet et klimaregnskab for Reno Djurs. Formalet med dette kli-
maregnskab er at fa sat tal pa Reno Djurs’ udledning af en raekke klimagasser (om-
regnet til CO,-akvivalenter [CO»e]), at lokalisere serlige "klima-hotspots” for dermed
at skabe grundlag for at fastleegge reduktionstiltag. Reno Djurs foretager Igbende til-
tag for at bremse op for klimazndringerne og nedbringe kulstofaftrykket. Som tiltag
kan navnes et flerarigt kancept med direkte genbrug pa genbrugsstationerne, to ste-
der med biocovers pa deponeringsanlaegget til at reducere metanemissionen til at-
mosfaeren og indfgrsel af brugen af HVO-biodiesel pa entreprengrmaskiner pa depo-
niet og ved transport af affald fra husstande, genbrugsstationer og tsmningsordnin-
ger.

| denne redeggrelse redeggres der for miljgforhold og miljgpavirkninger pa Reno Djurs’
ni aktivitetsomrdder herunder administrationen, deponeringsanlzegget i Glatved, gen-
brugsstationerne, dagrenovationsardningen, bundfzldningstanke, samletanke, olie-
og benzinudskillere, fedtudskillere samt klinisk risikoaffald.

5.3 Vasentlige arbejdsmiljgforhold

Arbejdsmiljgpavirkninger omhandler bade direkte arbejdsmiljgmiljgpavirkninger, der
er relateret til vores egen drift og som pavirker vores eget personale og indirekte ar-
bejdsmiljgpavirkninger, der ikke forekommer pa vores eget omrade, men vedrgrer an-
satte hos de samarbejdspartnere, hos hvem Reno Djurs kgber varer og tjenesteydel-
ser.

| hovedtraek er de vasentligste arbejdsmiljgforhold og potentielle arbejdsmiljgproble-
mer for ansatte i Reno Djurs relateret til nedenstaende forhold, der derfor har szrlig
opmarksomhed i forhold til indsatsomrader og arbejdstilrettelaeggelse. Vi vurderer,
at der ikke er vaesentlige ulgste problemer, men vi arbejder naturligvis Igbende for
forbedringer. Dette sker i regi af vores miljg- og sikkerhedsudvalg (MSIU), der integre-
rer det lovpligtige arbejdsmiljgudvalg.

Administrationen

e Ergonomi ved skaermarbejde.
Stgj ved telefonbetjening.
Indeklima.

Stress.

Klagehandtering.

Maskinfgrere i Glatved

e Ergonomived maskinbetjening.
e Stgv.

e Tilsmudsning.

e Ulykkesrisiko.

Genbrugsvejledere pa genbrugsstationer

Ergonomi og Igft.

Stav.

Risici i forbindelse med handtering af farligt affald.
Tilsmudsning.

Stik- og skaereskader.

Konflikter i forbindelse med handhavelse af regler.
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5.4 Vasentlige kvalitetsforhold

Kvalitet kan bade forstas som faglig kvalitet, hvor fokus er pa professionelle krav og
brugerrettet kvalitet, hvor fokus er pa kunden og dennes oplevelse af kvaliteten.

| en offentlig forsyningsvirksomhed som Reno Djurs, stilles der ganske specifikke
krav til den faglige kvalitet i form af den generelle offentligretlige regulering og i
form af den omfattende detailregulering af affaldssektoren.

Omradet er saledes offentligt styret af politikere pa savel centralt niveau som lokalt
niveau, hvor reguleringen udformes ud fra overordnede samfundshensyn og hensyn
til almenvellet. Brugernes indflydelse sker her i form af demokratiske valg og delta-
gelse i den demokratiske proces.

| forhold til vores ydelser over for forbrugerne fastsattes kravene hertil derfor af det
politiske system med beslutninger i bestyrelse og kommunalbestyrelser og inden for
rammerne af den offentligretlige regulering. Det er saledes normalt ikke den individu-
elle forbruger, der kan fastsatte kravene til ydelserne.

Alligevel er der muligheder for at indrette vores affaldssystemer og vores service, sa
ogsa den brugerrettede kvalitet er af en hgj standard, og tilfredsstiller borgeres og
virksomheders gnsker og behov.

Det sker for eksempel ved at etablere valgfrihed, hvor det er muligt og hensigtsmaes-
sigt samt ved at inddrage brugernes @nsker i planlagningen og udviklingen af ydel-
ser. Brugernes synspunkter kan belyses gennem brugerundersggelser, hgringer, fo-
kusgrupper og lignende. | visse tilfalde er der pligt til hgring i medfgr af lovgivningen
- det gzlder for eksempel den kommunale affaldsplan.

Hertil kommer, at Reno Djurs generelt beskriver og maler savel den gnskede faglige
kvalitet som den gnskede brugerrettede kvalitet for de enkelte ydelser - bade de
ydelser Reno Djurs selv udfgrer med eget personale og de ydelser Reno Djurs efter
udbud kgber hos eksterne virksomheder.

| afsnittet om kvalitetsstatus er der redegjort for de vaesentligste kvalitetsforhold
opdelt i fglgende omrader:

Administrationen i Glatved
Deponeringsanlegget i Glatved
Genbrugsstationerne
Dagrenovationsordningen
Bundfzldningstanke
Samletanke

Olie- og benzinudskillere
Fedtudskillere

Klinisk risikoaffald.
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6. Status for malsaetninger og mal for 2024

Miljg

Nr.

Malsetning/mal

Virkemidler

Bedre sortering og gget kvalitet af
blandet deponeringsegnet affald leve-
ret til deponering, herunder reduktion
af gipsholdigt affald med mindst 10%
i forhold til 2022.

@get samarbejde med de starste leveran-
dgrer og udarbejdelse af en plan for at gen-
nemfgre bedre sortering. Gennemfarelse af
"Temadage” med kammunale og private
sorteringsanlaeg samt kommunale sagsbe-
handlere. @get maskinel affaldskontrol pa
deponiet.

Har afholdt made med private aktarer og
droftet problematikker omkring forkert sor-
teret affald. Der var stor velvilje til at hajne
kvaliteten i deponeringsaffaldet. Deklarati-
onssystemet er tilrettet med bedre mulig-
hed for beskrivelse af affaldet, hvorved
sagsbehandleren fdr bedre muligheder for at
vurdere sorteringsgraden af affaldet. Yderli-
gere er der tilfgjet en funktion, sa tilbage-
melding til affaldsproducenter og -myndig-
heder lettes veesentligt ved manglende sor-
tering. Mdlet er ndet.

Resurseudnyttelse af afsluttede area-
ler pa Etape I.

Pilotprojekt med bistader pa Etape I. Un-
dersgge bier og honning for miljgfremmede
stoffer.

Bifamilie installeret i maj 2024. Sidst i au-
gust blev der hgstet 19 kg honning fra bista-
derne. Analyseresultater er modtaget fra
Fadevarestyrelsen i november og der er in-
gen bemeerkninger til hverken honning eller
bier.

Undersgge muligheden for at ned-
bringe udvaskningen af forurenende
stoffer for blandet deponeringsegnet
affald og derigennem reducere efter-
behandlingstiden.

Forspg med sortering, forbehandling og
vask af affaldet forud for deponering.

Reducere mangden af restaffald til
forbraending fra henteordninger til
hgjst 17.000 ton i 2024.

Opfglgning, information og kampagner
vedrgrende ny dagrenovationsordning.

Er gennemfart, og restaffaldsmangden var
under 11.000 ton i 2024,
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Mindst 30 ton tekstilaffald til genan-
vendelse fra genbrugsstationer i 2024.

Opstilling af tekstilaffaldscontainere til for
eksempel stort tekstilaffald, der ikke kan
vere i henteordningen.

Ordningen startede 1. marts 2024 pd alle
genbrugsstationer med undtagelse af An-
holt og Knebel. Der er sendt 47 ton til gen-
anvendelse, hvoraf den reelle genanvendelse
er 22 ton, da der er frasorteret vadt tekstil-
affald samt andet affald til energiudnyt-
telse.

Arbejdsmiljg

Nr.

Malszetning/mal

Virkemidler

Mindske stgvpavirkning fra asbest-
holdigt affald for medarbejdere, bor-
gere og miljget. Alt ashestholdigt af-
fald, som ikke skal i specialdepot,
skal veere indpakket senest i 3. kvar-
tal 2024.

Acndrede modtagekrav samt emballering af
stovende og ikke-stgvende asbestholdigt af-
fald.

Pd baggrund af ndrede graenseveerdier for
asbest samt ny bekendtggrelse fra Arbejdstil-
synet og @get fokus pd dem, der hdndterer as-
bestholdigt affald blev det besluttet at eendre
modtagekrav pd genbrugsstationer og depo-
niet i Glatved. De endrede modtagekrav blev
igangsat den 1. oktober 2024.

Forbedre rumakustik i administrati-
onsbygningerne, sa malsatningen
ifglge Bygningsreglementets projek-
teringsvardier for nybyggeri er op-
fyldt.

Forsgg med lydabsorberende materialer pa
harde overflader.

Som forsgg er der lagt guivtzeppe i et kontor-
rum og et loft i et andet kontor er blevet be-
klzedt med lydabsorberende materiale. Det
har haft stor positiv effekt pa akustikken.
Forbedringer i gangen er i proces.

Hajne bevidstheden om egen sikker-
hed pa genbrugsstationer.

Opstilling af og opfelgning pa procedurer for
kendskab til drifts- og sikkerhedsinstrukser.
Drifts- og sikkerhedsinstrukser er opdateret
og der er igangsat en periodisk gennemgang
af indholdet.

Rummelighed pa arbejdspladsen.

Vi vil fortsat have en aktiv seniorpolitik, der
g@r det muligt for 2ldre medarbejdere at
blive i jobbet. Vi vil herudover fortsat have
personer med nedsat arbejdsevne ansat,
mindst svarende til et omfang med 3 fleks-
job.

Vores eget krav orn at have tre personer i
fleksjob er til stadighed opfyldt.
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Kvalitet

Nr. Malsetning/mal Virkemidler

1 Lettere adgang til information for | Opgradering af hjemmeside.
borgere og virksomheder samt Der er indtil videre lavet en plan for bedre struk-
forbedret brugeroplevelse. turering af hjemmesiden.

2 Forbedret intern kommunikation. | Initiativer ivaerks=ttes.

Alle medarbejdere har faet en gennemgang af
Teams, hvor der er oprettet kanaler til nyheder
og vidensdeling.

3 Nedbringe klageandelen i dagre- Vedholdende opfglgning pa entreprengrer
novationen til normalomradet pa | (data, meder, bod og eventuelt selvhjaelpshand-
hgjst 2 promille senest fra maj linger).

2024. Det gar betydeligt bedre og vi er fortsat i teet di-
alog med Verdis med henblik pd forebyggelse
samt lgbende forbedringer af klagesituationen.

4 Fastholde, at mindst 90% af bru- | Gentagelse af tilfredshedsundersggelse fra
gerne af genbrugsstationerne er 20221i2023/24.
tilfredse eller meget tilfredse. Kunderne er alt i alt meget tilfredse med gen-

brugsstationerne i Reno Djurs, eftersom 98 % af

kunderne i en ny tilfredshedsundersagelse har

svaret, at de meget tilfredse eller tilfredse med

genbrugsstationerne som helhed.
7. Nye foreslaede malsatninger og mal for 2025
Forslag til nye mal for 2025 er angivet nedenfor. Malene er angivet for henholdsvis
miljg, arbejdsmiljg og kvalitet - ogsa selvom malene i mange tilfzlde har indflydelse
pa alle tre omrader. Opdelingen giver dog en indikation af, pa hvilket omrade malet
tager sit udgangspunkt. For eksempel har malet om at gge kvaliteten af blandet de-
poneringsegnet affald et miljgmaessigt sigte, men giver ogsa udfordringer/risici for
arbejdsmiljg, da @get maskinel sortering giver en stgrre stgvpavirkning, der skal
adresseres. Andre mal kan vaere positive pa alle tre omrader - fx uddannelsesforlgb
for genbrugsvejledere, der giver bedre miljg ved forstaelse af affaldsfraktionerne pa
genbrugsstationerne og dermed bedre sortering, arbejdsmiljg (ergonomi) og bedre
kvalitet i forhold til kundehandtering pa pladserne.

Miljg

Nr. Malsetning/mal Virkemidler

1 Undersgge muligheden for at ned- Forsgg med sortering, forbehandling og
bringe udvaskningen af forurenende vask af affaldet forud for deponering.
stoffer for blandet deponeringsegnet
affald og derigennem reducere efter-
behandlingstiden.

2 Forbedre biodiversiteten pa alle gen- Undersgge muligheden for at opszette re-
brugsstationer. dekasser til ugler pa alle genbrugsstatio-

ner.
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Begraense udbredelsen af problemati-
ske arter af planter for at gavne biodi-
versiteten.

Brombzer og havtorn bliver holdt nede og
gyvel bliver bekaempet.

@ge flamingogenanvendelsen med
mindst 20 %.

Lave ekstra stativer til farvet og beskidt
flamingo.

Forbedre miljg pa genbrugsstatio-
nerne.

Skilte med at tomgangskarsel ikke er til-
ladt.

Lgfte affaldet op i affaldshierarkiet pa
genbrugsstationerne.

Ser pa muligheder af gget genanvendelse

og/eller genbrug af byggeaffald. Malet er

at reducere mangden forbraendingsegnet
affald fra genbrugsstationer med 10 % fra
2024 til 2027 samt at gge det direkte gen-
brug til 2.100 ton i 2027.

Arbejdsmiljg

Nr.

Malsetning/mal

Virkemidler

Forbedre rumakustik i administrati-
onsbygningerne, sa malsaetningen
ifglge Bygningsreglementets projek-
teringsvardier for nybyggeri er op-
fyldt.

Forsgg med lydabsorberende materialer pa
harde overflader.

Rummelighed pa arbejdspladsen.

Vivil fortsat have en aktiv seniorpolitik, der
ggr det muligt for ldre medarbejdere at
blive i jobbet. Vi vil herudover fortsat have
personer med nedsat arbejdsevne ansat,
mindst svarende til et omfang med 3 fleks-
job.

Forbedre hygiejne ved maskiner pa
deponiet.

Undersgge behovet for installation af tryk-
luftrensning ved dgrabninger pa entrepre-
ngrmaskiner pa deponiet.

| forlengelse af et stgrre fokus pa asbest er
der et gnske om at &ndre regler for fodtej i
keretgjer, hvor der er risiko for asbest.

Der vil blive lavet skokasser til opbevaring af
sko i kgretgjer pa deponiet.

Forbedre sikkerheden mod fald pa
genbrugsstationer.

Vurdere alternative lgsninger for at gge sik-
kerheden mod fald i containergrave.

Forbedring af indeklima i velfaerdsfa-
ciliteter pa deponiet.

Opgradering af ventilationsanleg i spise-
stuen ved sorteringshallen pa deponiet. Der
vil blive sat overtryk pa i rummet.
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Kvalitet
Nr. Malsetning/mal Virkemidler
1 Lettere adgang til information for | Opgradering af hjemmeside.
borgere og virksomheder samt
forbedret brugeroplevelse.
2 Forbedre opbevaring af data. Undersgge om arkiveringssystemet IMS Arkiv
kan erstattes af Visma Case.
3 Forbedre datasikkerheden i Reno | Sikre at Reno Djurs er NIS2 compliant for at
Djurs. styrke og ensarte cybersikkerheden og mod-
standsdygtigheden over for cybertrusler pa
tveers af EU.
4 Forbedre handteringen og oplevel- | @get fokus pa omradet for gi'-det-videre og
sen i gi'-det-videre-omradet. sorteringsbordet foran gi'-det-videre-omradet.
5 Forbedre kvaliteten af depone- Skaerpet kontrol af affald leveret til blandet de-
ringsegnet affald og dermed for- | poni pa baggrund af affaldsbekendtggrelsens
traengning af mindst 1.000 ton til | paragraf 66. Kontrollere at affaldet stemmer
genanvendelse. overens med kravene og ga efter genanvende-
ligt affald. Sende brev til vognmand og skaerpe
eksisterende kontrol.

8. Miljgstatus pa aktivitetsomrader

| dette afsnit er miljgpavirkninger samt mangdedata for de enkelte aktivitetsomra-
der naermere uddybet.

8.1 Administrationen

Reno Djurs’ administration samt deponeringsanlaeg er beliggende i Glatved. Admini-
strationens direkte miljgforhold er relateret til almindelige kontoraktiviteter, hvilket
ikke giver anledning til szrlige luftemissioner, lokale miljgpavirkninger, jordforure-
ning og transport. De samlede miljgpavirkninger ved administrationen er saledes rela-
tivt begrensede.

| forhold til indirekte pavirkninger er arbejdet med affaldsplanlagning, radgivning, in-
formation og regulativer af betydning for det samlede affaldssystems miljgpavirknin-
ger.

El og varme
Det samlede elforbrug for 2024 er afleest pa elmalere i Glatved til 247.688 kWh',

Figur pa naste side viser det samlede elforbrug i Glatved over de sidste ti ar.

! Opgarelsen af forbruget hos Reno Djurs er baseret pa aflesninger af hovedelmaler og bima-
lere. Elforbrug hos en ekstern virksomhed beliggende pa Reno Djurs’ areal er fratrukket.
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Elforbruget for 2024 er specificeret i nedenstaende tabel.

Samlet elforbrug 247.688

Heraf
Varme og ventilation i administrationsbygninger 139.423
Vaskeanlzeg 12.949
Perkolatpumper 693
@vrigt (opvarmning af maskinhal, kgling server- 94.623

rum, it-udstyr, bomme, pladsbelysning etc.)

Over 90 % af elforbruget benyttes til rumopvarmning og ventilation, hvilket betyder,
at energiforbruget i hgj grad pavirkes af graddage.

Affald

Affald fra hele administrationen bliver sorteret i ti fraktioner, sa genanvendelsen
gges og forbrendingen mindskes. Der er opstillet beholdere i de to administrations-
bygninger pa udvalgte steder.

Vand

Vand anvendes til madlavning, renggring og sanitzere formal for det administrative
personale. Vandforbruget opggres ved maler. | 2024 var Reno Djurs’ samlede vandfor-
brug i Glatved aflast pa maler 563 m3. Administrationens vandforbrug aflaeses ma-
nedligt pa bimaler. Administrationens vandforbrug for 2024 er aflzest til 180 m?.

Affaldsplan

Med afszt i gzldende lovgivning vedtog Reno Djurs en ny lokal affaldsplan i juni
2020. Affaldsplanen blev udarbejdet inden de nationale affaldsplaner var endeligt pa
plads, saledes affaldsplanen fungerer som en rammeplan.
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Affaldsplanens initiativer deekker bredt med udgangspunkt i blandt andet 8 af FNs 17
verdensmal og sigter generelt mod mere genanvendelse, mindre forbrending og
mere kvalitet i affaldsbehandlingen. En stor del af affaldsplanens initiativer har ikke
en direkte mzrkbar konsekvens hos brugerne af affaldssystemet, mens andre vil pa-
virke brugerne mere direkte.

Udover den lokale affaldsplan kom der den 16. juni 2020 en ny national klimaplan
med titlen Klimaplan for en gren affaldssektor og cirkulaer gkonomi. Et af formalene
deri er at reducere de nationale drivhusgasudledninger med 70 % i 2030 i forhold til
1990, hvor der bliver lagt op til, at affaldssektoren skal bidrage til indfrielse af dette
mal. | december 2020 kom der ny vasentlig lovgivning i form af en Affaldsbekendt-
ggrelse og en Affaldsaktgrbekendtggrelse, der udmgnter den nationale klimaplan.
Bade klimaplanen og den nye lovgivning har begge vaesentlig indflydelse pa udmant-
ningen af den lokale affaldsplan.

Affaldsplanen og den nye lovegivning er fulgt op med planlagning og beslutning om
en affaldsordning i 2023, og der er fulgt op med en raekke udbud til implementering
af planen. En stor del af planlaegningen og udbud af de omfattede opgaver er ogsa i
overensstemmelse med affaldsplanen blevet gennemfart i samarbejde med tre andre
affaldsselskaber i @stjylland. For Reno Djurs er hele udrulningen af affaldsordningen
med ti fraktioner sket i 2023.

Affaldsplanen fglges generelt taet.

Radgivning til affaldsproducenter

Set fra et miljgmassigt synspunkt er det bedst for naturen slet ikke at skabe nogle
produkter, sa der ikke bliver genereret noget affald. Med udgangspunkt i en affalds-
pyramide sgrger en rekke medarbejdere i Reno Djurs for at forebygge affaldsdan-
nelse og sikre den bedst mulige handtering af affaldet - mest fra toppen og mindst
fra bunden.

W) e
o BRUG MERE
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kb

FARLIGT
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Mere konkret betyder det, at Reno Djurs tilbyder gratis radgivning om affaldshandte-
ring til virksomheder og institutioner, gger mangden af genbrug pa genbrugsstatio-
nerne ved ordningen for direkte genbrug og igangsatter affaldsforebyggende aktivi-
teter og forbedring af affaldshandtering i forbindelse med kommunale institutioner.

Mange henvendelser til Reno Djurs sker i forbindelse med deklaration og klassifika-
tion af affald til henholdsvis forbraending og deponering af affald. Ligeledes giver
virksomhedernes udvidede adgang pa genbrugsstationerne anledning til vejledning i
sortering af affald.

Derudover bliver der ogsa lavet opsggende arbejde pa baggrund af foretagne affalds-
kontroller pa deponeringsegnet affald. Et godt eksempel pa dette arbejde er affald
fra biomassekraftvarker, hvor en del affald fra visse varker er blevet deponeret pa
grund af tungmetalindhold. Her har Reno Djurs sammen med kommunerne og bio-
massevarkerne identificeret Igsningsmuligheder for at nedbringe tungmetalindhol-
det, hvorefter affaldet nu i stedet kan anvises til genanvendelse.

Informationstiltag
| 2024 har der vaeret gennemfart flere informationstiltag:

e (Jget brugervenligheden pa hjemmesiden ved at &ndre pa menustrukturen,
og "rydde op” i indholdet.

e Udvidet hjemmesiden med bl.a. information om handtering af maddiker.

e Malrettet indsats og dialog med fallesbebyggelser/boligforeninger om ord-
ning for farligt affald.

e Udsendelse af digital affaldsguide til alle husstande og sommerhusejere.

e |pgbende udvikling og drift af Facebook-side for Reno Djurs med borgerrettet
kommunikation om bl.a. korrekt sortering derhjemme savel som pa gen-
brugsstationen.

e Opstart og drift af Teams til intern kommunikation, informations- og viden-
deling.

e Storinformationskampagne omkring &ndrede modtagekrav for eternit og
ashbestholdigt affald i form af bade brochurer og information pa hjemmesi-
den. Den &ndrede procedure for modtagelse af asbestaffald pa Reno Djurs’
deponeringsanlag i Glatved tradte i kraft 1. oktober 2024, hvor bade samar-
bejdspartnere, chauffgrer og affaldsproducenter blev informeret direkte. Der-
udover har der veeret opslag omkring endrede modtagekrav i de lokale aviser.

8.2 Deponeringsanlegget i Glatved

De vasentligste miljgpavirkninger ved deponeringsanlzgget i Glatved er fglgende:

e Forbruget af deponivolumen, der er en begranset ressource.

e (ennemsivning af regnvand gennem deponeret affald, og afledning heraf til
renseanlag eller ved nedsivning. Der er dog ikke konstateret problemer i for-
hold til udledningskravene.

e Indirekte milj@pavirkninger i form af transport af affald til og fra anlegget.

Nedenstaende figur viser oversigtligt vaesentligste indgaende og udgaende masse-
strgmme og miljgpavirkninger.
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38.529 ton grusmaterialer og ren jord

1.921 m? recirkuleret perkolat
54.362 liter HVO-diesel

383 m? vandvaerksvand
108.265 kWh el?

271 mm/ar nedber

Tilfort affald

166.619 ton

36.043 m3/ar nedsivet perkolat fra
etape | (271 mm/ar infiltreret netto-
nedbagr)
42.035 m3 perkolat til rensning fra

« Behandlingsanleg etape Il og Ill
47 ton metanemission fra Etape | og
Etapella
Stgj, stev og lugt

5,4 ton affald (administration og be-
handlingsanlaeg)

Frafert affald til genanvendelse og forbranding
15.696 ton

8.2.1 Tilfert og frafgrt affald

Tilfart affald
| 2024 blev der tilfgrt i alt 166.619 ton affald til Reno Djurs’ anlaeg i Glatved fordelt pa
11.579 vejninger (lastbiler).

Opland

| 2020 skete der en markant udvidelse af kundegrundlaget for Glatved med en vae-
sentlig meengdestigning til folge. | forhold til aret far er der sket en stigning i tilfart
affald pa 56 %. Udvidelsen bestar i, at tre affaldsselskaber, Nomi4S, AFLD og Revas
er blevet tilknyttet behandlingsanlaegget i Glatved per 1. januar 2020. Derudover er
Favrskov Kommune tilfgjet den 1. januar 2021 og Horsens Kommune den 21. august
2024.

Affaldet er tilfgrt fra fglgende affaldsselskaber og kammuner:
e AFLD (bestar af kommunerne Billund, Hedensted, Herning, Ikast-Brande,
Ringkgbing-Skjern og Varde)
e Favrskov Kommune
e Horsens Kommune
Nomi4s (aftale omfatter kommunerne Holstebro, Struer, Lemvig, Thisted,
Morsg og Skive)
Reno Djurs (Norddjurs Kommune og Syddjurs Kommune)
Renosyd i Skanderborg (Skanderborg og Odder Kommuner)
Revas (Viborg Kommune)
Samsg Kommune
Silkeborg Kommune
Vesthimmerlands Kommune
Aarhus Kommune

Nedenunder ses en oversigt over oplande.

2 Samlet elforbrug til vaskeanlag samt pumper og pladsbelysning.
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Nomi4S Renosyd
AFLD Reno Djurs
Revas Horsens

Frafart affald
Der blev i 2024 frafgrt 15.696 ton til genanvendelse og forbranding fordelt pa 894
vejninger (lasthiler).

Forbrendingskapacitet

Reno Djurs sikrer forbraendingskapacitet ved indgaelse af aftaler herom. | 2024 blev
forbrendingsegnet affald fra interessentkommunerne i Reno Djurs tilfgrt forbraen-
dingsanlaeg i Aarhus.

Langt st@rstedelen af det forbraendingsegnede affald tilfgres direkte til forbraen-
dingsanlaeg fra affaldsproducenterne, herunder dagrenovation og letfordaerveligt af-
fald. Herudover modtages og neddeles en mindre mangde stort braendbart affald in-
den det sendes til forbraending.

Stort braendbart transporteres fra genbrugsstationerne direkte til forbraendingsan-
lzegget i Aarhus.

Transport af affald til forbraending fra Glatved er udliciteret til private vognmaend.
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Trzeaffald

| 2024 blev der tilfgrt 3.596 ton traeaffald til genanvendelse i spanpladeproduktion.
Mangden af traeaffald til genanvendelse er direkte forbundet med aktiviteten inden-
for byggebranchen, som er en vasentlig kilde til treaffald fra indendgrs anvendelse.

Oversigt
Opgarelse over samlede tilfgrte affaldsmangder fordelt pa affaldsfraktioner er vist i
nedenstaende skema.

Oversigt over tilfarte mangder for Reno Djurs og oplande

[ton]
Affaldsfraktion 2024 2023 2022 2021
Haveaffald til genanvendelse 15.459 14.053 13.315 13.709
Trzeaffald til genanvendelse 3.596 3.290 3.460 4.516
@vrigt affald til genanvendelse 7 9 1 1
Forbraendingsegnet affald 320 3.677 4.435 8.722
Deponiaffald 143.179 10.151 108.669 120.823
Blandet affald til sorteringsplads 72 148 118 194
Ren jord 3.986 3.743 81 3.663
Tilforti alt 166.619 135.072 130.818 151.637

En yderligere udspecificeret oversigt er opgjort i "Driftsrapport for deponeringsanizgget i Gla-
tved 2024". Mangder er afrundet til hele ton. Alle maengder er madlt ved vejning.

Det store fald i forbraendingsegnet affald i 2024 skyldes, at trykimpragneret tre fra
genbrugsstationerne ikke leengere indvejes ved Reno Djurs i Glatved, men transporte-

res direkte til behandlingsanlzeg i Arhus. Affaldet vil fremover indga i mangderne fra
genbrugsstationerne.

Mangder til deponering hos Reno Djurs fremgar af nedenstaende oversigt. Ren jord,
der anvendes som driftsmiddel, er ikke medtaget i denne opggrelse.

Affald tilfort deponiet 2020-2024
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Affaldsmangden til deponering er steget med 32 % i 2024, hvilket skyldes stigende
mangder af ashestholdigt affald og shredderaffald.

8.2.2 Ressourceforbrug

Ressourceforbruget pa behandlingsanlagget bestar primaert af fglgende:

e Forbrug af driftsmidler til afdekning af affald samt opbygning og vedligeholdelse
af interimsveje.

e Forbrug af diesel ved indbygning, sortering, neddeling og lsning af affald.
e Vandforbrug til vask af affaldsbeholdere og begrensning af stavgener.

e FElforbrug, som begraenser sig til belysning, periodisk drift af mindre pumper samt
motorvarme i vinterhalvaret.

Driftsmidler

| forbindelse med driften af deponeringsanlagget forbruges ravarer sasom grus og
ren jord.

Tilfgrte driftsmidler [ton]
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De anvendte driftsmidler er primart blevet benyttet til afdekning af affald for at
sikre mod affaldsflugt, afdekning af asbestdepot samt til opbygning af interimsveje.
Den store stigning i forbrug af driftsmidler fra 2021 skyldes retableringsprojekter
samt andret driftspraksis pa deponeringsenhederne for asbest.

Sprejtemidler
Der er ikke anvendt sprgjtemidler i 2024.

Diesel/maskindrift
Reno Djurs’ maskinpark bestar af to gummihjulslassere, en kompaktor, en traktor,
en gravemaskine med sorteregrab og en gravemaskine pa larvefgdder.



Redeggrelse om miljg, arbejdsmiljg og kvalitet for 2024 25

Dieselforbrug pa deponeringsanlag i Glatved
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| 2022 blev brendstoffet til maskinerne skiftet til HVO-diesel. Konverteringen bety-
der en besparelse pa CO,-udledningen fra maskinparken pa cirka 90 %.

Det arlige dieselforbrug afhanger af mange faktorer som blandt andet mangden af
modtaget affald, interne anlaegsarbejder samt hvordan den daglige drift tilrettelzeg-
ges. Bliver affaldet bygget opad i hgjden vil det bruge mere diesel end hvis det bliver
bygget nedad.

De ggede maengder i dieselforbruget fra 2023 skyldes primart gget kgrsel i forbin-
delse med gget antal af kagretgjer i maskinparken i form af to gravemaskiner. Noget
af dieselforbruget kan ogsa tilskrives kravet om daglig afdaekning af asbestholdigt
affald, hvor der skal kgres mere for at hente sand og dakke af.

Forbrug af diesel i forbindelse med eksterne entreprengrers arbejde for Reno Djurs i
forbindelse med neddeling og sortering af affald samt anlagsarbejder er ikke opgjort.

| forbindelse med vedligeholdelsen af maskinerne anvendes der forskellige smareolier
og andre hjzlpestoffer.

El og varme

Elforbruget aflaeses ved hovedmalere og bimalere. Det samlede elforbrug fratrukket
forbrug til varme og ventilation i administrationsbygninger er i 2024 opgjort til
108.265 kWh.

Vand og spildevand

Vandforbruget opggres ved maler. Der er i alt anvendt 563 m? vandvarksvand, der
deekker administrationens vandforbrug pa 180 m? og deponeringsanleggets vandfor-
brug pa 383 m3. Vandforbruget aflzeses manedligt pa vandmaler. Maengdeudviklingen
for vandforbruget i administrationen og pa deponeringsanlaegget de sidste ti ar ses pa
naeste side.
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Vandet benyttes primeert til vask af maskiner, vask af affaldsbeholdere samt drifts-
vand til vaskeanlaeg til lastbiler.

Vaskeanlzgget til lasthilvask er blevet ombygget sadan, at stgrstedelen af forbruget
er grundvand og renset vand. Hvis der i perioder ikke er grundvand nok, vil der blive
tilfgrt vandvaerksvand.

Generelt er vandforbruget svingende fra ar til ar. | varme perioder benyttes der vand
til stovbekampelse. Dette vand hentes fra et abent reservoir for at spare drikke-
vandsressourcer.

Brugen af vand pa behandlingsanlegget giver ikke anledning til spildevand, men dog
overfladevand, der nedsives pa omradet.

8.2.3 Perkolat

| overensstemmelse med miljggodkendelsen foretages der Igbende kontrol af grund-
vand og perkolat (= regnvand, der siver gennem deponeret affald).

Etape | af deponeringsanlagget, som er nedlukket og retableret, er etableret uden
fast bund. Derfor bliver regnvand, der siver gennem affaldet, ledt med grundvandet
ud i Kattegat. Der udtages Igbende prover af perkolatet, som analyseres efter et fast-
sat analyseprogram.

Etape Ila, som omfatter det aktive deponeringsanlag, er etableret med bundmem-
bran og perkolatopsamling. En del af perkolatet recirkuleres pa de aktive depone-
ringsceller - resten er afledt til renseanleg.

Etape lll, som blev ibrugtaget i 2019, er etableret med bundmembran og perkola-
topsamling. Perkolatet ledes til perkolattanken, hvor der recirkuleres pa de aktive de-
poneringsceller.
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| februar 2006 tradte nye EU-regler i kraft. Reglerne er en konsekvens af, at en rekke
EU-lande, herunder Danmark, har tiltradt en FN-protokol om at udvikle og offentlig-
ggre et forureningsregister, som har forkortelsen PRTR.

En beregning af udledningen af forurenende stoffer fra etape | foretaget pa baggrund
af generelle standardtal for deponier viser fglgende udledning til grundvandet fra den
nedlukkede del af deponeringsanlzegget?.

(kg/ar)
Total Kveelstof 36.043
Total Qrganisk Kulstof 36.043
Arsen 3,6
Krom 18,0
Kobber 18,0
Kviksglv 0,4
Nikkel 10,8
DEHP 11

Beregninger af grundvandsmaengderne antyder, at der samlet strgmmer i st@rrelses-
ordenen 1,2 millioner m? under det samlede deponeringsanlag om aret. Med de an-
givne grundvandsmangder og med de i 2024 malte nedbgrsmangder vurderes, at
der under depotomradet er en betydelig fortynding af det nedsivende perkolat pa
cirka 50-100 gange. Det bemzerkes i @vrigt, at der ikke er vandindvindingsinteresser i
omradet.

Fra etape lla og etape Ill er fglgende udledt til rensningsanlzaeg.

(kg/ar)
Total Kveelstof 14.345
Total Organisk Kulstof 28.774
Arsen 0,2
Krom 1,9
Kobber 1,8
Kviksglv 0,002
Nikkel 8,6
DEHP 0,2

Reno Djurs foretager Igbende indgaende kontrol af det affald, der tilfgres anlzgget
med henblik pa at sikre, at affaldet lever op til modtagekravene. Kendskab til det af-
fald, der deponeres, betragtes som en meget vasentlig foranstaltning til forebyg-
gelse af utilsigtede miljgpavirkninger.

8.2.4  Gasudnyttelse og biocover

Af hensyn til klimapavirkningen er udsivningen af metan fra deponeringsanlaeg ugn-
sket.

Reno Djurs har i 2019 etableret et biocover pa deponeringsanlagget. Et biocover er en
afdakning (et 'filter’) af biologisk aktivt materiale, der ved hjzlp af bakterieaktivitet
kan omdanne udsivende metangas til vand og kuldioxid. Formalet er at mindske kli-
mapavirkningen.

3 Baseret pa infiltreret nettonedbgr pa 271 mm i 2024.
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Nar deponeret organisk affald nedbrydes mikrobielt, produceres der deponigas, der
primaert bestar af kuldioxid (CO,) og metan (CH.). Deponigassen vil sive op i atmo-

sfaeren, hvis ikke den fjernes inden. Bade kuldioxid og metan er drivhusgasser, men
metan er i stgrrelsesordenen 21 gange kraftigere drivhusgas end kuldioxid.

Siden 1997 har det veeret forbudt at deponere forbraendingsegnet (og herunder orga-
nisk) affald i Danmark, og problemet er derfor faldende i Danmark. Men der findes
stadig deponeringsegnede affaldstyper, som kan udvikle metan - herunder for ek-
sempel spildevandsslam, shredderaffald og andet omsatteligt organisk materiale.

For at udnytte deponigassen har Reno Djurs etableret et motor-generatoranlzeg, der
drives af deponigas og diesel. Anlegget producerede 239.700 kWh el i 2024, hvilket

cirka svarer til Reno Djurs’ elforbrug i Glatved. Glatved-anlzgget kan med andre ord

betragtes som selvforsynende med el.

Det er imidlertid ikke al deponigas, der er af en kvalitet, der kan anvendes til energi-
produktion. Den del af gassen, der ikke kan anvendes til energiproduktion, omsattes
i biocoveret. Med kombinationen af gasmotoranlag og biocover har som forventet re-
duceret metanudledningen fra deponeringsanizegget med 80-90 %.

| februar 2023 malte FORCE Technology en totalemission (diffus udledning) pa 5,4 kg
metan pr. time fra hele deponiet, hvilket svarer til et fald pa cirka 83 % i den arlige
metanemission i forhold til baselineundersggelsen i 2016. Der er ikke foretaget ma-
ling af totalemission i 2024.

Metankoncentrationen er forudsat til cirka 40 % for gas leveret til varmevaerket og 25
% for gas til motoranlegget. Vagtfylden for metan er 0,75 kg/m?. Den diffuse ud-
ledning pa de cirka 5,4 kg/time svarer til cirka 47 ton metan om aret.

Indvundet deponigas
Udviklingen i den del af gasproduktionen, som bruges til fjernvarme og elproduktion
over de sidste ti ar, fremgar af nedenstaende graf.
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Der begynder at tegne sig en tydelig nedadgaende tendens for gasproduktionen. Si-
den 2021 har der veret et fald i gasproduktionen. Affaldstilfgrsel for Etape | er pabe-
gyndt i19810g afsluttet i 2009, sa det er forventeligt, at gasproduktionen vil falde
efter sa mange ar. Til sammenligning er pa naeste side indsat en graf med gasprog-
nose for indvindingsmulighed fra Stengardens depaoni ved Hvalsg*. Her ses en tydelig
top efter en arrekke, hvorefter gasproduktionen langsomt aftager. Det vigtige er
ikke, hvarnar eller hvor hgjt den top optraeder, men blot at gasproduktionen efter en
arrekke vil falde.

Gasprognose
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Indvundet og udsivet gas 2024°

kg metan pr. ar

Varmeanleg 26.667
Gasmotor 59.600
Biocover 35.100
Ukontrolleret udsivning 47.300

8.2.5 Lokale miljggener

Stejkilder
Vaesentligste stgjkilder pa virksomheden er neddelere, lastbilkarsel til og fra omradet
samt intern kgrsel med kompaktor, gummihjulslaesser og gravemaskine.

| 2024 har der ikke vaeret klager over stgj stammende fra Reno Djurs.
Stav

Stgv opstar sarligt i forbindelse med neddeling af affald samt karsel med lastbiler pa
t@rre grusbelagte arealer. Stgv vurderes ikke at udggre et eksternt miljgproblem, men

4 Kilde: https://www2.mst.dk/udgiv/publikationer/2005/87-7614-763-0/html/kap06.htm

> Metankoncentrationen er forudsat til ca. 40 % for gas leveret til varmevaerket og 25 % for
gas til motoranlagget. Vagtfylden for metan er 0,75 kg/m?. Den diffuse udledning fra depo-
niet er af FORCE Technology i februar 2023 (som ogsa er gldende for 2024) malt til cirka 5,4
kg/time, hvilket svarer til et fald pa ca. 83 % i den arlige metanemission i forhold til baseline-
undersggelsen i 2016. Der er ikke foretaget maling af totalemissionen i 2024.
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nzermere et potentielt internt arbejdsmiljgproblem. For at undga stav er de mest tra-
fikerede veje pa omradet asfalterede, og der fejes og vandes efter behov.

Lugt

Lugt fra anlegget kan dels opsta i situationer, hvor der modtages lugtende affald, fx
slam og dels ved kompostering af haveaffald. | 2024 har der ikke vaeret klager over
lugt stammende fra Reno Djurs.

Affaldsflugt

Steerk blaest kan flytte affald fra deponiet, saledes dette blaeses udenfor Reno Djurs
omrade. Deponeringsanlaegget er indhegnet, hvilket begraenser eventuel affaldsflugt
betydeligt. Omgivelserne udenfor hegnet kontrolleres jeevnligt for affald og renses
hvis ngdvendigt. | perioder med stzerk blaest intensiveres kontrollen og oprydningen.
Reno Djurs har ikke modtaget klager fra naboer vedrgrende affaldsflugt i 2024.

Asbest

| forbindelse med Arbejdstilsynets bekendtggrelse om asbest i arbejdsmiljget er de
nye/reviderede regler vurderet for at sikre, at alle arbejdsprocesser i Reno Djurs lever
op til kravene. Gennemgangen har bade omfattet nye og eksisterende krav. Hoved-
formalet med den opdaterede bekendtggrelse er at forbedre arbejdsmiljget i forbin-
delse med renovering og sanering, hvilket Reno Djurs ikke beskaftiger sig med, men i
forbindelse med handtering af asbestholdigt affald pa genbrugsstationer og deponiet
er der risiko for udsaettelse for asbestfibre jf. tidligere undersggelser (RenoSam og
COWI). Derudover har Reno Djurs igangsat undersggelse for asbestfibre i luften i
2023 for bade genbrugsstationerne, deponeringsanlagget og administrationen. Un-
dersggelsen blev foretaget af Dansk MiljgAnalyse ApS.

Trods opfyldelse af skaerpede krav til handtering af asbestholdigt affald er det blevet
besluttet at foretage yderligere foranstaltninger for modtagelse pa deponeringsan-
lzegget. Der tages sarlige hensyn ved aflasning og handtering af affaldet for at be-
skytte medarbejdere og naturen. Den 1. oktober 2024 blev der indfgrt krav om, at alt
asbestholdigt affald skal i bigbags inden modtagelse pa deponeringsaniaegget i Gla-
tved og vaere pakket forsvarligt ind inden aflevering pa genbrugsstationerne. Dette
gzlder dog ikke for modtagelse af asbestholdigt affald pa specialdepotet. Pa special-
depotet bliver der blandt andet afleveret jord med asbest og brandtomter med as-
best. Her er der yderligere krav om vaernemidler.

8.3 Genbrugsstationer

Reno Djurs ejer og driver otte genbrugsstationer pa Djursland samt genbrugsstatio-
nen pa Anholt.

Cenbrugsstationernes stgrste miljgbelastning bestar af kundernes affald, hvilket stil-
ler store krav til korrekt sortering af affaldet saledes, at ressourcerne udnyttes bedst
muligt, og indirekte milj@gpavirkninger ved den videre behandling minimeres. Gen-
brugsstationerne pavirker ogsa det ydre miljg indirekte ved transporten af affaldet til
de forskellige behandlingsanlzeg.

Alle genbrugsstationer er beliggende i industriomrader, hvilket minimerer eventuelle
gener ved beboelse.

Figuren pa naeste side viser vaesentligste ind- og udgaende massestrgmme og miljg-
pavirkninger for Reno Djurs’ genbrugsstationer.
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Tilfart affald
(husstande, sommerhuse og erhverv)

54.987 ton

Spildevand
448 m3 vandvarksvand Genbrugsstation Stgj
120.761 kWh el (opvarmning) g Stov

~

54.987 ton
Frafert affald
(Genanvendelse, forbrending, deponering og specialbehandling)
| alt 36 sorteringer

Borgerne pa Djursland kan frit aflevere deres affald pa genbrugsstationerne. Som-
merhuse har mulighed for at benytte genbrugsstationerne pa samme vilkar som pri-
vate husstande. 1. januar 2022 ®&ndredes betalingen for virksomheders brug af gen-
brugsstationerne. Den hidtidige abonnementsordning, hvor virksomheder betalte et fast,
arligt gebyr, blev @ndret til betaling pr. besgg. Dette har ved indfarslen fert til en ned-
gang i affaldsmangden modtaget pa genbrugsstationerne, men mangden er efter et par
ar tilbage pa et normalt leje som f@r &ndringen.

Genbrugsstationernes drift

Alle genbrugsstationer er bemandet, og genbrugsvejlederens primare funktion er at
vejlede kunderne i karrekt sortering af deres medbragte affald. Genbrugsvejlederne er
uddannede i at modtage og klassificere affald. Endvidere er de specielt uddannede til
at modtage, handtere og sortere farligt affald. Farligt affald modtages ved henven-
delse til genbrugsvejlederen, der herefter sgrger for korrekt sortering og emballering.

Der er Igbende fokus pa uddannelse af genbrugsvejledere i den gode dialog med og
vejledning af kunderne. Det er blandt andet en vasentlig forudsatning for at na mal
om gget genanvendelse, genbrug og reduceret forbraending, at pladspersonalet er
sarligt godt uddannet til at kunne indga i dialog med brugerne af pladserne og give
grundig faglig vejledning.

Pa samtlige genbrugsstationer har der vaeret fokus pa direkte genbrug, som har gget
frasorteringen af effekter til direkte genbrug markant. Kunderne pa genbrugsstatio-
nerne er stadig meget tilfredse med ordningen for direkte genbrug.

Pa bagerund af undersggelser estimeres det, at der omsattes cirka 2.000 ton gen-
brugeligt affald i ordningen for direkte genbrug.

Alt affald afleveret pa genbrugsstationen transporteres til miljggodkendte anlzeg for
videre behandling.
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8.3.1 Tilfgrt affald

Tilfarsel

| 2024 blev der tilfgrt 54.987 ton affald til genbrugsstationerne. Affaldet er tilfgrt fra
borgere, sommerhusejere, virksomheder og institutioner i de to interessentkommu-
ner i Reno Djurs.

| skemaet pa naeste side er angivet en total oversigt over modtagne mangder affald
fordelt pa affaldstyper og genbrugsstationer samt besggstal i 2024. Alle mangder er
angivet i ton.

Direkte genbrug

Det bedste for klima og miljg er at forebygge generering af affald. Nar et produkt al-
lerede er skabt, er den nzestbedste Igsning at benytte direkte genbrug, hvor produk-
terne far et nyt og forlenget liv ved nye bargere. Pa den made forhindres det, at
brugbare produkter ender som genanvendelse, forbranding eller deponi. Udover den
abenlyse klima- og miljggevinst ved direkte genbrug giver ordningen ogsa mange
glade borgere, da man ma tage produkterne ganske gratis.

Reno Djurs har haft direkte genbrug i en lang arrekke, men de senere ar er der blevet
sat stadigt sterre fokus pa det. Pa grundlag af en undersggelse i 2016 blev det vurde-
ret, at direkte genbrug var gget fra 350 ton/ar i 2014 til 450 ton/ar i 2016 som falge
af optimering af ordningen. Fra 2017 og frem er ordningen blevet optimeret og inten-
siveret yderligere, og der har vaeret et szrligt fokus pa direkte genbrug af byggema-
terialer som fx belaegningssten, tsmmer samt yderligere information og lettere ad-
gang til at aflevere og hente byggematerialer.

| 2024 har der veeret fokus pa at nedbringe mangden af ikke-genbrugelige effekter i
Gi' det videre. Dette med henblik pa at gge arbejdsmiljget for genbrugsvejlederne og
samtidig skabe bedre brugeroplevelser for borgerne. | denne forbindelse er der intro-
duceret sorteringsborde foran Gi’ det videre, sa borgerne nemmere kan sortere affald
og genbrug for sig.

| 2024 blev der gennemfgrt en omfattende undersggelse af mangderne for direkte
genbrug fordelt pa 18 dage i henholdsvis marts, juni og september, hvori det estime-
res, at mangden af direkte genbrug i 2024 er pa 2.000 ton.

Borgertilfredshed

| 2024 gennemfartes en omfattende tilfredshedsundersggelse pa samtlige genbrugs-
stationer. | alt svarede 1.523 borgere pa undersggelsen, og 98% af alle adspurgte sva-
rede, at de enten var tilfredse eller meget tilfredse med den pag=ldende genbrugs-
station.
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Affaldstype / [ton] < S - o S S 2 S & Total
Akkurnulatorer 11 10| 5| s 4 s 6| 2| 4 48
Asbest 19 713 278 627 378 527 376 165 261 3.345
Beton og tegl 807 616 1.057 482 1.249 838 301 486 5.886
Deponering 504 337 594 267 660 532 161 345 3.399
Dk 47 18 77 35 51 43 14 31 315
Elektronikaffald 38 39 50 25 55 41 19 24 291
Farligt affald 1 50 130 59 70 148 80 22 31 530
Fibergips og PCB 35 47 47 19 32 41 14 18 254
Flamingo 4 3 5 2 4 6 2 25
Flasker og glas 6 16 22
Genbrug (direkte)® 250 250 250 250 250 250 250 250 2000
Cips 67 52 71 26 71 60 23 33 402
Clas med ramme 60 40 71 31 60 51 18 26 363
Haveaffald 2.198 2191 2.440] 1390 3199 2.092 832 118 15.459
Hard plast 2 89 61 101 41 92 77 28 39 532
Hard PVC 17 9 22 12 23 13 8 10 14
Impraegneret tre 572 609 810 405 792 533 301 278 4.301
Jern og metal 19 310 255 402 203 386 317 140 169 2.201
Kabel og ledning 4 5 8 2 6 6 3 3 36
Kalemgbler 160 m 165 93 187 133 55 92 996
Let forurenet jord 10 32 33 18 143 10 52 397
Lyskilder 1 1 2 1 2 1 1 1 9
Medicinsk affald 2 4 6
Mursten 77 31 70 13 36 67 41 336
Pap 25 124 n7 153 53 164 126 50 68 879
Papir 24 36 16 6 10 Ll 6 8 17
Planglas 40 27 53 19 52 36 16 16 259
Plastfolie 25 13 30 15 29 25 Ll 13 162
Polstrede mgbler’ 179 597 431 720 312 685 545 250 370 3.943
Ren jord 502 367 629 239 920 858 127 343 3.986
Rent trae 480 474 732 293 695 451 188 283 3.596
Rest efter sortering® 147 147
Stenuld 38 45 58 29 55 40 20 26 312
Tekstilaffald 10 8 18 N 4 71
Trykbeholdere 3 1 2 2 1 14
Tej og sko (genbrug) 16 19 23 7 18 18 6 N 18
Sortering 56 56
Hovedtotal 315 7.880 6.661| 9.388| 4.747| 10.649 7.798 3.031| 4.442| 54.987
Besggstal 2024 87.892| 96.712| 123.719] 47.182| 132.208| 102.371] 31.430| 48.152 | 669.665

6 Samlet mzengde pa 2.000 ton er et estimat for alle genbrugsstationer.

7 Polstrede mabler bliver indvejet og behandlet som stort braendbart.

8 pa forbraendingsanlag bliver rest efter sortering indvejet som smdt braendbart. Hvis der findes emner i
en container med rest efter sortering pa over en meter, sa indvejes affaldet som stort breendbart (regi-
streres i ovenstaende skema som polstrede mabler).
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Hovedtotal 2023

159 7389 6425 8870 4.304| 9.238 7.168 2.832| 4.092| 50.478

Bespgstal 2023

82.422| 94.940| 111.591| 46.096( 99.394 | 95.607| 32.288|46.955| 609.293

Der er cirka 55.800 husstande og sommerhuse samt et antal virksomheder (betaling
pr. besgg), der betaler for benyttelse af genbrugsstationerne i kommunerne. Det sva-
rer til, at hver enhed har afleveret cirka 985 kg affald i gennemsnit om aret. Hver en-
hed har saledes i gennemsnit vaeret pa genbrugsstationen cirka 11 gange i 2024. En
brugerundersggelse fra 2024 viser, at private borgere leverer cirka 96 % af affaldet og
erhverv cirka 4 %.

Behandlingen af affald modtaget pa genbrugsstationerne er vist i nedenstaende
kransediagram. 67% af affaldet modtaget pa genbrugsstationerne er gaet til genan-
vendelse, 15% til forbraending, 13% til deponering, 4% til direkte genbrug og 1% til
specialbehandling.

Sadan behandles affald pa genbrugsstationerne 2024

1%

‘ = Genbrug
m Genanvendelse

= Forbranding
= Deponering
= Specialbehandling

Mzangden af affald for de enkelte fraktioner pa genbrugsstationerne varierer markant -
fra blot 0,4 ton klinisk risikoaffald til hele 15.460 ton haveaffald. De mindste fraktioner er
naesten usynlige pa en graf, hvis alle fraktioner vises pa én graf, fordi vardiaksen tilpas-
ser sig den starste mangde. For at gare det mere overskueligt er grafen derfor opdelt i
to: én med fraktioner over 1.000 ton og én med fraktioner under. Pa den made bliver det
langt nemmere at aflaese og sammenligne data. Pa naeste side ses de to grafer med en
mangdefordeling over samtlige fraktioner pa genbrugsstationerne.
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Mangdeudviklingen for modtaget affald pa genbrugsstationerne de sidste ti ar fremgar
af nedenstaende.

Modtaget affald pa genbrugsstationerne
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8.3.2 Ressourceforbrug

Genbrugsstationernes ressourceforbrug bestar primaert af fglgende:

e Elforbrug til blandt andet opvarmning af mandskabsbygning og belysning af plad-
sen samt vask og t@rring af arbejdstg,.

e Vandforbrug er begranset til sanitzert brug samt renholdelse af mandskabsbyg-
ningen.

e Forbrug af diverse driftsmidler, for eksempel tgsalt, smgremidler, benzin til feje-
maskine, frostvaske, opsugningsmateriale samt maling.

Elforbrug

Elforbruget pa genbrugsstationerne afleses pa en maler hver maned. Mangdeudvik-
lingen af det samlede elforbrug pa genbrugsstationerne de sidste ti ar fremgar af neden-
staende graf.
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Elforbrug pa genbrugsstationerne
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Mandskabsbygningerne pa genbrugsstationerne opvarmes med elvarme, og varmt
vand til bad og renggring er ligeledes elopvarmet. Energiforbruget pa genbrugsstatio-
nerne er derfor meget afhangigt af graddage og vejrliget.

Det hgje elforbrug i 2021-23 skyldes et gget forbrug af processtrgm, der er brugt i for-
bindelse med nybyggeri af mandskabsbygninger pa falgende genbrugsstationer:
Drammelstrup, Ebeltoft, Glesborg, Hornslet og Ryomgard.

Vand og spildevand

Vandforbruget aflaeses manedligt pa maler. Der er i 2024 anvendt 448 m?3 vand-
varksvand dels til sanitaert brug og til renholdelse af mandskabsbygninger. Mangde-
udviklingen af det samlede vandforbrug pa genbrugsstationerne de sidste ti ar fremgar af

nedenstaende graf.
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Den ggede mangde i vandforbruget i 2022-24 kan tilskrives udvidelse af flere gen-
brugsstationer og adgang til toiletfaciliteter for borgere i de nybyggede mandskabs-
bygninger.

Spildevandet samt regnvand afledes i overensstemmelse med vilkar i spildevandstil-
ladelser pa de enkelte pladser.

Pa Feldballe Genbrugsstation ledes overfladevand fra arealerne med haveaffald til
nedsivning. Analyser for sprgjtemidler og nedbrydningsprodukter heraf viser, at
grensevardier for nedsivning er overholdt. Pa de gvrige genbrugsstationer er der la-
vet &ndringer, sa forurenet overfladevand afledes som spildevand.

Spregjtemidler
| 2024 blev der ikke benyttet sprgjtegift til ukrudtsbekaempelse pa genbrugsstatio-
nerne. Ukrudt bliver i stedet bekaempet med ukrudtsbraendere.

8.3.3 Lokale miljggener
Stgj, lugt og stev
Cenbrugsstationernes drift er underlagt miljggodkendelser, hvori der er opstillet vil-

kar for st@j, lugt og stgv. Der har i 2024 ikke vaeret vilkarsovertradelser eller klager
over driften af genbrugsstationerne.

De vasentligste stgjkilder pa genbrugsstationen er lastning af haveaffald, lastbilkgr-
sel til og fra genbrugsstationen.

Reno Djurs har ikke foretaget malinger af genbrugsstationernes eksterne stgjniveau.

8.3.4 Indirekte miljgpavirkninger

Reno Djurs’ egen transport af affald fra genbrugsstationerne til behandlingsanlaeg er
udliciteret til eksterne entreprenarer.



Redeggrelse om miljg, arbejdsmiljg og kvalitet for 2024 39

Transporten af affaldet til behandlingsanlaeg giver anledning til flere indirekte pavirk-
ninger pa det ydre miljg herunder:

Ressourceforbrug (diesel)

Stoj

Stav

Luftemissioner (CO;, NOy, CO mv.)

Herudover giver handtering af affald til genanvendelse hos eksterne samarbejdspart-
nere anledning til eksterne pavirkninger af det ydre miljg, ligesom valget af behand-
lingsformer har vaesentlig betydning for den samlede miljgprofil. For eksempel er det
vasentligt for miljget, om gips sendes til genanvendelse til nye gipsplader eller om
det sendes til genanvendelse som strgelse i landbruget.

Ovenstaende miljgpavirkninger kan der til en vis udstraekning tages hensyn til ved
valg af behandlingsform samt ved udliciteringen af opgaver. Derfor tager Reno Djurs
stilling til, hvilken behandling affald skal underga ud fra en vurdering af blandt andet
miljgforholdene og stiller krav til aftagere, der skal understatte dette. Det samme
geelder ved udbud af transport.

8.4 Dagrenovationsordningen

Reno Djurs administrative drift af dagrenovationsordningen giver ikke anledning til
vaesentlige miljgmassige forhold.

De vasentlige miljgforhold optraeder i selve systemet, hvor sortering, afhentning og
efterfglgende behandling af borgernes dagrenovation, har indirekte effekt pa miljget.
Det kan vaere graden af udnyttelse af ressourcer i affaldet eller miljgeffekter ved
transport og behandling pa eksterne anleg. Et eksempel er batterier, der safremt de
blandes sammen med dagrenovationen kan give forurening af forbraendingsslaggen,
saledes denne ikke kan nyttigggres.

Reno Djurs overvejer derfor til stadighed tiltag, som kan have en positiv indflydelse
pa affaldssystemets indirekte miljgforhold saledes disse mindskes mest muligt.

De ti fraktioner

| 2023 indf@rte Reno Djurs en ny ordning for alle husstande pa Djursland med indsam-
ling af ti fraktioner fordelt i tre beholdere. For sommerhuse er der dog kun ni fraktio-
ner, da farligt affald ikke bliver indsamlet her. Skraldebilerne er opdelt pa samme
made som affaldsheholderne, sa affaldet ikke bliver blandet sammen.

De ti fraktioner er opdelt pa fglgende made:

Beholder 1
e Restaffald
e Madaffald
Beholder 2
e Plast
® Mad- og drikkekartoner
e (las
e Metal
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Beholder 3
e Papir
e Pap

e Tekstilaffald

Rgd miljgkasse
e Farligt affald

i '

MRS
TEKSTILAFFALD

! ! -

Restaffald, papir og pap var eksisterende Igsninger, mens udrulningen af de reste-
rende fraktioner startede i maj og blev afsluttet i oktober 2023.

RESTAFFALD

Pose-pa-laget-ordningen er udfaset i 2024 og desuden tilbydes der en kompostbe-
holder, hvor borgeren komposterer det vegetabilske affald og bruger komposten i
egen have som jordforbedringsmiddel.

Kuber

| Syddjurs Kommune og Norddjurs Kommune har Reno Djurs opstillet i alt cirka 460
kuber i det offentlige rum til enten glas og flasker eller papir og pap. Kuberne er op-
stillet i bysamfund og steder, hvor der er mange flasker eller meget papir, som for ek-
sempel sommerhusomrader og dagligvarebutikker. Det er vedtaget, at antallet af
Reno Djurs-kuber i 2025 skal reduceres i forlaengelse af, at affaldssortering ved egen
bolig, herunder ogsa sommerhuse, er fuldt implementeret.

Ud over ovennavnte Reno Djurs-kuber sa har nogle boligselskaber og andelsforenin-
ger etableret egne private undergrundscontainere og overjordiske kuber til indsam-
ling af glas/metal, restaffald, madaffald, pap/papir og plast/mad- og drikkekartoner.
Disse indgar ogsa i henteordningen af dagrenovation.

De enkelte fraktioner i kuberne og undergrundscontainerne handteres separat. De pri-
vatejede undergrundscontainere og overjordiske kuber kan vaere opdelt i et eller to
rum til forskellige fraktioner, men hvert rum handteres enkeltvis.
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Mangder

Nedenfor er angivet en oversigt over samlede mangder af de ti fraktioner, indsam-
ling fra kuber samt batterier m.m. fra pose-pa-laget-ordning i de to kommuner de
sidste fem ar.

Faktiskindsamlede maengder fra husstande og sommerhuse i de to kommuner [ton]
Papirog pap Flasker og glas Madaffald Plast, mad-og  Glas og metal Farligt affald Smabatterier, Restaffald

(kuber) drikkekartoner (red paerer og
miljgkasse) elektronik
2020 3.132 1.253 25 18.945
2021 3.324 1.235 24 18.928
2022 2.920 1.205 25 18.069
2023 3.070 359 2.395 749 1.602 31 20 15.679
2024 2.990 350 5.773 1.987 2.278 84 5 10.543

Den store nedgang i mangderne for restaffald i 2023 skyldes en opdeling i de ti frak-
tioner, sa affaldet ses fordelt i kolonnerne Madaffald, Plast, mad- og drikkekartoner.
Det store mangdefald for flasker og glas i kuber skyldes, at borgerne fra 2023 har
haft mulighed for at aflevere glas og metal i affaldsbeholdere ved husstanden.

2024 er det fgrste hele ar, hvor vi kan se den fulde effekt af ordningen - og resulta-
terne taler for sig selv. | fzllesskab er det opnaet, at meget mindre affald havner i
fiernvarmeanlaggets ovne, og at langt mere bliver genanvendt. Diagrammet herun-
der viser, hvordan affaldssorteringen har udviklet sig siden 2022. Der bliver nu produ-
ceret naesten 50 % mindre restaffald. Den mangde, der er sparet, bliver i stedet sor-
teret i de andre affaldstyper.

Sammenlignet med 2022 har hver husstand i 2024:
e Sorteret 120 kg madaffald

Sorteret 41 kg plast, mad- og drikkekartoner

@get maengden af glas og metal med 23 kg

Tilfgjet 1 kg mere papir og pap

Sorteret 8 kg tekstilaffald.

Faktisk er ordningen gaet bedre end forventet, da mangden af restaffald er faldet
mere end forventet.

Med den nye affaldsordning genanvendes meget mere affald. Mere genanvendelse

betyder et reduceret behov for nye rastoffer til nye produkter. Det har en stor miljg-
og klimagevinst.

MZ/ENGDEUDVIKLING | DAGRENOVATION

B Tekstilaffald
. Papir og pap

. Clas og metal

. Plast, mad- og
drikkekartoner

B Madaffald

. Restaffald
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Tekstilaffald

42

Der er som supplement til udrulning af de ti fraktioner opstillet containere til tekstil-
affald pa de otte genbrugsstationer pa Djursland i 2024. Store mangder tekstilaf-
fald, og tekstiler, der er for store til at komme i de rgde poser i affaldsbeholderen der-
hjemme, kan afleveres pa genbrugsstationen i klare skke. Tgj, der kan genbruges,
skal fortsat afleveres hos frivillige organisationer eller i tgjcontainerne pa genbrugs-

stationen.

Tekstilaffaldet bliver afsat til private virksomheder, der sgrger for at genanvende sa
meget af tekstilaffaldet som muligt. Noget af tekstilaffaldet egner sig dog ikke til
genanvendelse og sorteres fra til forbraending. Der arbejdes Igbende for at @ge genan-

vendelsen.

8.5 Husholdningsaffald og Klimaplanen

Husholdningsaffald er affald, der kommer fra private husstande og sommerhuse -
bade det, der indsamles i skraldespande pa adressen og det, der afleveres pa gen-
brugsstationer. | 2024 producerede husholdningerne 78.502 ton affald, som indsam-
les og behandles af Reno Djurs. Det fordelte sig, som det fremgar af tabellen neden-

under.

Sadan indsamles husholdningsaffaldet

Ordning Ton Andel i
procent

Indsamlet pa de nll genbrugsstatloner pa Djurs- 4 632 70
land og Anholt (bringeordning)
Husstandsindsamling af restaffald (fratrukket 12

9.278 12
% erhvervsaffald
Husstandsindsamling til genanvendelse (hente-
ordning) 13.028 17
Husstandsindsamling af farligt affald (henteord- 84 01
ning) ’
Indsamlet i kuber til metal, glas/flasker og
pap/papir pa cirka 460 lokaliteter rundt om pa 438 1
Djursland (bringeordning)
Husstandsindsamling af batterier, sparepzrer og 5 007
smaelektronik i pose-pa-laget (henteordning) '
Dansk Retursystem? 1.037 14
alt 78.502 100

Note: Hiemmekompostering finder sted, men efter indfgrelse af henteordning for

madaffald i 2023 er maengderne faldet betragteligt.

9 Data stammer fra 2021, da det ikke har vaeret muligt at fa nye data fra kommunerne.
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Sadan indsamles husholdningsaffaldet 2024
01% 1% 0,01%

= [ndsamlet pa de ni genbrugsstationer pa
Djursland og pa Anholt (bringeordning)

= Husstandsindsamling af restaffald
fratrukket 12 % erhvervsaffald

= Husstandsindsamling til genanvendelse
(henteordning)

= Husstandsindsamling af farligt affald
(henteordning)

= [ndsamlet i kuber til metal, glas/flasker og
papir/pap pa cirka 460 lokaliteter rundt om
pa Djursland (bringeordning)

= Husstandsindsamling af batterier,
spareparer og smaelektronik i pose-pa-
laget (henteordning)

Sadan behandles husholdningsaffaldet 2024

1%, 3%

\V

m Genbrug

m Genanvendelse

= Forbraending

= Deponering

m Specialbehandling

Den samlede genanvendelse af husholdningsaffald pa Djursland er i 2024 pa 65 %.

| 2023 er der indfgrt en renovationsordning, der lever op til kravene i "Klimaplan for en
grgn affaldssektor og cirkulzer gkonomi” indgaet af en raekke af folketingets partier
den 16. juni 2020 og tilhgrende ny lovgivning, der fastlaegger de narmere krav til ord-

ningerne.

De fire selskaber Favrskov Forsyning, Kredslgb, Renosyd og Reno Djurs har samarbej-
det om en ny falles Igsningsmodel, der lever op til lovkravene. Formalet med samar-
bejdet i de fire selskaber er, at borgerne i de fire selskaber med et samlet opland pa
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ca. 560.000 indbyggere ma@des af samme ordninger for sortering af affald i henteord-
ninger i faste beholdere. Det giver mulighed for fzlles og klar kommunikation til bor-
gerne, der kan medvirke til at forbedre sorteringen. Det er endvidere formalet at opna
flest mulige stordriftsfordele, herunder gennem udbud af ydelser, der knytter sig til
en ny strgmlinet affaldsordning. Ordningen omfatter i hovedtraek:

Hver enfamiliebolig og hvert sommerhus har faet tre beholdere pa hver 240 liter,
hvoraf to beholdere er delt i to rum med en skillevaeg:
1. Enbeholder til restaffald i det ene kammer og madaffald i det andet kammer
2. En beholder til plast og mad- og drikkekartonaffald i det ene kammer og glas
og metal i det andet kammer.
3. En beholder til papir og pap samt tekstilaffald (enkeltkammerbeholder).

Enfamilieboliger har derudover faet en miljgkasse til farligt affald pa 21 liter. Flerfa-
milieboliger skal opdele affaldet i samme blandinger som enfamilieboliger og som-
merhuse, sa sorteringskrav er strgmlinede pa tvaers af ejendomstyper.

Der er gennemfart en rekke betydende EU-udbud for den nye ordning, herunder kgb
af affaldsbeholdere, indsamlingsopgaverne og behandling af madaffald m.v.

Ordningen blev implementeret i perioden maj-oktober 2023.

8.5.1  Indirekte miljgpavirkninger

Indsamling og karsel med dagrenovation, papir og pap samt glas og flasker er udlici-
teret til eksterne entreprengrer.

Entreprengrens indsamling af affaldsfraktionerne og transport af disse til behand-
lingsanlag giver anledning til flere indirekte pavirkninger pa det ydre miljg herunder:

Ressourceforbrug (diesel)

Stgj

Stav

Luftemissioner (COz, NOy, CO mv.)

Siden 2023 er der benyttet HVO-biodiesel.

Herudover giver handtering af affald til genanvendelse (papir, pap flasker/glas) hos
eksterne samarbejdspartnere anledning til eksterne pavirkninger af det ydre miljg, li-
gesom valget af behandlingsformer har vaesentlig betydning for den samlede miljg-
profil.

Ovenstaende miljgpavirkninger kan der til en vis udstraekning tages hensyn til ved
valg af behandlingsform samt ved udliciteringen af opgaver. Derfor tages der stilling
til, hvilken behandling affald skal underga ud fra en vurdering af bl.a. miljgforholdene
og stiller krav til aftagere, der skal understgtte dette. Det samme g=lder ved udbud
af indsamlingen.
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8.6 Bundfaldningstanke

Reno Djurs administrerer en tgmningsordning for bundfaeldningstanke i Norddjurs
Kommune og Syddjurs Kommune.

Kommunerne har investeret mange penge i kloakker og renseanlag for at reducere
forurening af vandlgb, sger, havet og grundvandet. Der er saledes godt styr pa det
ledningsferte spildevand, og forureningen er herved reduceret vaesentligt.

For at undga forurening af vandlagb, sger, havet og grundvandet pa grund af udled-
ning af spildevand fra enkeltejendomme uden for de kloakerede omrader er der ogsa
stor fokus pa at reducere forureningen herfra. For ejendomme, hvor der som en del af
aflgbsanlzgget er etableret en bundfzldningstank, er det meget vigtigt, at denne
tgmmes regelmaessigt for at begraense forurening af vandlgb, sger, havet og grund-
vandet. Endvidere er det vigtigt, at anlaeggene ikke er defekte, sa der sker utilsigtet
forurening.

Alle ejendomme med bundfaldningstanke har pligt til at vaere med i ordningen. Tan-
kene skal tammes én gang om aret ved helarsbeboelser og hvert andet ar i sommer-
huse. Ved tgmningen kontrolleres anlaegget for fejl og mangler, og grundejeren mod-
tager en rapport efter hver tgmning. Efter tamning serger entreprengren for, at slam-
met hygiejniseres og bortskaffes pa en miljgmaessig korrekt made.

Siden 2023 er der benyttet HVO-biodiesel i entreprengrens tankbiler, nar disse benyt-
tes iindsamlingsordningen.

| 2024 var der tilmeldt 13.932 bundfzeldningstanke til tamningsordningen og der har
vaeret 10.904 tgmninger, hvor mere end halvdelen af tankene er beliggende i som-
merhusomrader i de to kommuner.

8.7 Samletanke

Reno Djurs administrerer tgmningsordningen for samletanke i Syddjurs Kommune.
Alle ejendomme i Syddjurs Kommune, som er registreret med en samletank, har pligt
til at veere med i ordningen. Samletanke skal tammes efter behov, idet grundejeren
bestiller tamning.

En samletank er en betegnelse for en tank eller beholder, der anvendes til opsamling
af husspildevand samt eventuelt tag- og overfladevand fra en ejendom. Samletanke
anvendes typisk i omrader, hvor der ikke er kloakeret, og hvor der ikke gives tilladelse
til nedsivning af spildevandet.

Flere husstande kan vaere fzlles om en samletank. Med passende mellemrum skal
tanken temmes af en slamsuger, som bringer spildevandet til et rensningsanlaesg.

Formalet med ordningen er dels at sikre at samletankene fungerer korrekt og dels at
disse tammes korrekt med bortskaffelse til kommunalt renseanlzeg.

Siden 2023 er der benyttet HVO-biodiesel i entreprengrens tankbiler, nar disse benyt-
tes iindsamlingsordningen.

| 2024 var der tilmeldt 440 samletanke.
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8.8 Qlie- og benzinudskillere

Reno Djurs administrerer en indsamlingsordning for olie- og benzinudskillere, som er
tilsluttet det kommunale spildevandssystem i Norddjurs og Syddjurs kommuner.

Mineralske olieprodukter og benzin er produceret pa baggrund af raolie, der bestar af
utallige enkeltstoffer. Mange af disse stoffer er tungt nedbrydelige og har ofte uhel-
dige miljg- og sundhedsmaessige aspekter. Olieprodukter er derfor ugnskede i aflgbs-
systemer og rensningsaniag og bgr opsamles i specielle udskillere og bortskaffes
som farligt affald til specialbehandling.

Mineralsk olie afledes typisk til aflgbssystemet i forbindelse med processer i industri-
elle virksomheder. Herunder ved brug af vand til rensning og renggring af emner og
udstyr, der skal affedtes eller forarbejdes. Vaesentlige kilder er autovaerksteder og va-
skeanlag for karetgijer.

En olie- og benzinudskiller skal tilses jeevnligt og vedligeholdes, saledes der til stadig-
hed er tilstreekkelig opsamlingskapacitet i udskilleren. Qlie- og benzinudskillere skal
som udgangspunkt tammes minimum en gang arligt.

Siden 2023 er der benyttet HVO-biodiesel i entreprengrens tankbiler, nar disse benyt-
tes iindsamlingsordningen.

| 2024 var der tilmeldt 203 olie- og benzinudskillere i Norddjurs og Syddjurs kommu-
ner.

8.9 Fedtudskillere

Reno Djurs administrerer en indsamlingsordning for fedtudskillere, som er tilsluttet
det kommunale spildevandssystem i Norddjurs og Syddjurs kommuner.

Vegetabilsk og animalsk olie/fedt er nedbrydeligt og ugiftigt, men fedt i spildevandet
kan give problemer i aflgbsledninger og pumpestationer. Fedtet afszttes i lednings-
systemer og pumper, hvilket kan medfgre forstoppelser, der kan give anledning til
kzlderoversvgmmelser og udledning af urenset spildevand i naturen. Olie/fedt ud-
skilles derfor i fedtudskillere.

Fedtudskillere skal tammes og renses jevnligt for at kunne fungere optimalt.
Fedtudskillerne tilmeldt Reno Djurs ordning tammes minimum fire gange arligt, hvor
de samtidig renses og kontrolleres. Fedtet behandles pa biogasanlaeg.

Siden 2023 er der benyttet HVO-biodiesel i entreprengrens tankbiler, nar disse benyt-
tesiindsamlingsordningen.

| 2024 var der tilmeldt 170 fedtudskillere i Norddjurs og Syddjurs kommuner.

8.10 Klinisk risikoaffald

Reno Djurs administrer en indsamlingsordning for klinisk risikoaffald i Norddjurs og
Syddjurs kammuner.

Klinisk risikoaffald er den del af affaldet, der produceres i forbindelse med pleje og
behandling af mennesker og dyr, som er uegnet til bortskaffelse gennem den almin-
delige dagrenovation.
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Det skyldes blandt andet:
e at affaldet kan vare forbundet med en sarlig smitterisiko
e atdet kan veere uhygiejnisk og uaestetisk
e atderkraeves sarlig emballering for at undga stikskader pa dem, der handte-
rer affaldet
e atderstilles szrlige krav til forbraending af affaldet.

Klinisk risikoaffald skal handteres sarskilt og bortskaffes miljg, sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

Indsamlingsordningen er en henteordning, hvor affaldet afhentes pa adressen. Alle i
sundheds- og plejesektoren samt landbrug, der har klinisk risikoaffald, er omfattet af
indsamlingsordningen.

| 2024 var 107 affaldsproducenter tilmeldt ordningen.

9. Arbejdsmiljgstatus

Sikring af et godt arbejdsmiljg er helt centralt for Reno Djurs, og derfor er der en klart
formuleret politik og mal om en hgj standard for arbejdsmilja.

Miljg- og sikkerhedsudvalg

Reno Djurs har nedsat et miljg- og sikkerhedsudvalg, som bestar af seks personer.
Tre arbejdsmiljgrepraesentanter fra henholdsvis genbrugsstationerne, administratio-
nen samt deponeringsanlagget i Glatved, to afdelingsledere samt en formand.

Det er miljg- og sikkerhedsudvalgets opgave at sikre, at arbejdet i Reno Djurs foregar
sikkerheds- og sundhedsmaessigt samt miljgmaessigt forsvarligt. Der er en Igbende
dialog mellem samtlige medarbejdere, der bl.a. skal medvirke til at afdekke mulighe-
der for miljg- og arbejdsmiljgforbedringer. Dette sker fx ved kvartalsmgder med alle
genbrugsvejledere og ved minidriftsmagder.

Pa baggrund af eventuelle arbejdsulykker, nzerved-ulykker samt uhensigtsmaessighe-
der papeget af personalet, opstiller miljg- og sikkerhedsudvalget forslag til ndringer
i drifts- og sikkerhedsinstruksen, saledes arbejdsulykker kan forebygges og undgas.

Sortering af affald og drift af kompostering af haveaffald pa vores arealer er ydelser,
som vi kgber af eksterne entreprengrer. Sikkerhedsforhold drgftes med entreprengrer
lgbende og i forbindelse med sikkerhedsmader.

Klassificering

Arbejdstilsynets smileyordning blev afskaffet den 1. februar 2024 og er erstattet af et
nyt system kaldet "Tilsynsindblikket". Det nye system giver offentligheden adgang til
detaljerede informationer om Arbejdstilsynets afggrelser og tilsyn, i modsatning til
det tidligere system, der gav en r@d, gul eller grgn smiley baseret pa arbejdsmiljget.
Formalet med det nye system er at skabe stgrre gennemsigtighed og give et mere
retvisende billede af virksomheders arbejdsmilja.

| tilsynsindblikket ses hvilke danske og udenlandske virksomheder, der har haft et til-
synsbesgg inden for de sidste 6 maneder. Det vil fremga, hvis virksomheden har faet
en afggrelse, samt hvilket arbejdsmiljgproblem afggrelsen handler om.
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APV
Seneste APV (ArbejdsPladsVurdering) er foretaget i 2024 og fortsaetter ind i 2025.
Resultatet af APVen bliver behandlet i miljg- og sikkerhedsudvalget.

Uheldsstatistik
| 2024 har Reno Djurs haft tre arbejdsulykker, der blev anmeldt.

Andre ulykker og narved-ulykker
| 2024 er der rapporteret om fire andre ulykker, og fire naerved-ulykker, herunder, hvor
kunder og eksterne kom til skade.

Pabud og aftaleforlgb
Reno Djurs har ikke modtaget nogen pabud i 2024.

Der har vaeret et aftaleforlgb for Feldballe Genbrugsstation, hvor Arbejdstilsynet har
foreslaet at sikre, at genbrugsvejlederne ikke udsattes for fysiske belastninger som
fglge af tunge Igft af malerspande. Lasning er fundet og idriftsat.

Sygefraveaer

Samlet gennemsnitligt sygefravaer i 2024 for alle ansatte er 7 %. Eksklusive langtids-
syge er tallet 3 %. Ingen af de langtidssyges sygdom skyldes arbejdet, og har veeret
uden for arbejdspladsens indflydelse.

Miljg- og sikkerhedsudvalget vurderer, at der ikke er faktorer i arbejdsmiljget, der er
arsag til sygefraveer.

Der holdes sygesamtaler med alle inden for de fgrste fire uger, hvor folk er syge.

Uddannelse

Reno Djurs finder det helt centralt, at medarbejdernes kvalifikationer passer til gn-
sket om hgje standarder for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet. Personalet gennemgar Ig-
bende relevante kurser blandt andet med det formal at opdatere faglig viden. Blandt
andet kan navnes kurser i fgrstehjzlp, brandbekampelse, konfliktlgsning, sikkerhed
ved sortering af farligt affald, lovpligtigt deponikursus og personlig udvikling og kun-
deservice.

Der er udarbejdet uddannelsesplaner, og det registreres hvilke kurser de enkelte med-
arbejdere har deltaget i. Uddannelsesplanerne draftes og revideres som minimum
ved den arlige personlige samtale med de ansatte.

Sundhedsfremme

Reno Djurs vil gerne medvirke til at give medarbejderne mulighed for at deltage i akti-
viteter, som kan fremme sundhed, trivsel og socialt samvar. Derfor understgttes
medarbejderes deltagelse i for eksempel fysisk traening.

Der er gennem Norddjurs Kommune og Syddjurs Kommune mulighed for at fa hjzlp
til rygestop.

Der er frugtordning for alle ansatte og i Glatved understgtter frokostordningen mulig-
hederne for sund kost.
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Socialt ansvar

Reno Djurs har gennem personalepolitikken tilstrebt at fastholde medarbejdere i
virksomheden, som for en kortere eller lengere periode kan have nedsat arbejdsevne
eller eventuelt permanent nedsat arbejdsevne.

| 2024 havde Reno Djurs fire medarbejdere med nedsat arbejdsevne ansat i skane-/
fleksjob. Det er malet at have medarbejdere med nedsat arbejdsevne svarende til et
omfang pa mindst tre.

Reno Djurs har en seniorpolitik, hvor medarbejdere over 60 ar har mulighed for at ga
pa nedsat tid og dermed nedtrappe arbejdstiden og lette overgangen til pensionsal-
deren.

Udbud af opgaver

Ved udbud af opgaver samt ved indkgb af materiel og maskiner er der i overensstem-
melse med malsztninger stillet arbejdsmiljgmaessige vilkar, der sikrer ansatte et sik-
kert og sundt arbejdsmiljg. Dette geelder blandt andet for skraldemaend, der indsam-
ler affald for Reno Djurs. Med seneste dagrenovationsudbud er der kommet lastbiler
med bedre ergonomi, ligesom der er stillet krav om eldrift pa lift og komprimator, der
reducerer stgj.

10. Kvalitetsstatus

Pa kvalitetsomradet bliver der Ilgbende gennemfart brugerundersggelser, hvor Reno
Djurs undersgger tilfredsheden med genbrugsstationerne. Herudover har Reno Djurs
tidligere gennemfart sakaldte Mystery Shopping, der skal give gget viden om forbed-
ringspunkter og styrker, der skal fastholdes. Mystery Shopping er senest gennemfgrt
i2024.

Sammen med den Igbende dialog med interessenter i form af forbrugere, kommunale
teknikere og politikere, myndigheder og naboer har undersggelserne givet et godt
overblik over betydende kvalitetsparametre og status herfor.

Nedenfor er der angivet en kort oversigt over de vaesentligste overordnede kvalitets-
forhold inden for de forskellige ydelsesomrader med fokus pa den brugerrettede kva-
litet.

Grundlaget er beskrivelser af det gnskede kvalitetsniveau for de forskellige ydelser,
vores opfglgning herpa ved blandt andet tilsyn samt resultater fra brugerundersggel-
serne.

10.1 Administrationen

| administrationen varetages den generelle administration af alle ydelser, herunder:

e (Pkonomistyring, budgetter og regnskab samt fakturering.
e Information om ydelserne, herunder drift af hjemmeside.
e Besvarelse af henvendelser fra kunder og andre interessenter.

e Planlzgning og opfglgning pa affaldssystemet, herunder udbud, kontraktsy-
ring, analyser, planlzgning, projektering, kapacitetsplaniagning og regulati-
Ver.

e Servicering af det politiske system i bestyrelse og kommuner.
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Det er vaesentligt, at vares ydelser planlegges og produceres sa effektivt som muligt
med henblik pa at opna den gnskede kvalitet sa billigt som muligt. Det betyder i sid-
ste ende, at de gebyrer, som forbrugerne skal betale, er sa lave som muligt. Derfor
vurderer vi ngje, hvordan og hvornar markedet mest hensigtsmaessigt kan inddrages i
lgsningen af opgaverne, herunder i form af konkurrenceuds=ttelse af relevante op-
gaver. En stor del af vores opgaver Igses saledes af private virksomheder. Herudover
udvikler og analyserer vi Igbende centrale nggletal med henblik pa at identificere
svage punkter og forbedringsmuligheder. Et kaonkret eksempel herpa er overvagning
af fyldningsgrader for kuber samt systematiseret opfglgning pa kvalitetsstatus pa
genbrugsstationer og dagrenovationsindsamling.

Der bliver til stadighed arbejdet med et projekt med analyser af "Big Data”, der blandt
andet skal give ny viden og afdekke sammenhange i analyseresultater af vores per-
kolat og grundvand.

Ved sammenligning af vores prisniveau og kvalitetsniveau med andre (benchmarking)
far vi et billede af, hvordan vi ligger, og om der er steder, der kan optimeres. Det er i
visse tilfalde vanskeligt at foretage sadanne sammenligninger pa et konkret niveau,
fordi rammebetingelser, indhold og omfang af ydelser kan vaere forskellige. Det over-
ordnede billede er imidlertid, at Reno Djurs ligger rigtig godt i sammenligning med
andre. Med andre ord er vores ydelser generelt i en god kvalitet til en lav pris.

Det er vigtigt for forbrugerne, at vi har styr pa, hvad vi leverer til den enkelte, og ud-
sender korrekte og forstaelige fakturaer. Derfor har vi udviklet og etableret professio-
nelle administrative systemer til styring af kundedata og gkonomi. Disse systemer
udvikles og optimeres lgbende.

Det er vaesentligt, at forbrugerne informeres grundigt om vores ydelser, sa det er
klart hvad ydelserne indeholder, giver af muligheder og forudsaetter af forbrugerne.
Derfor har vi lagt vaegt pa at udsende konkret information hvert ar direkte til alle for-
brugere om ydelser og priser, ligesom vi har udviklet en hjemmeside med omfattende
information og selvbetjeningslgsninger.

| forhold til nye ordninger har bade en landsdekkende borgerundersggelse, der er
gennemfert i regi af Brancheforeningen Cirkulzer (tidligere Dansk Affaldsforening) og
vores egne brugerundersggelser, givet gget viden om, hvad borgerne legger vaegt pa
- bade pa landsplan og hos Reno Djurs. Faelles karakteristiske trzk er, at borgerne
gerne vil sortere mere end de ggr i dag, hvis det giver mening og at dette bliver forkla-
ret tydeligt. Samtidig vil mange borgere dog ikke betale mere i renovationsgebyr, hvis
de ogsa skal sortere mere og selv ggre en stgrre indsats - om end dog op mod halvde-
len er borgerne er indstillet pa at betale mere. Ordninger med mere sortering er mere
omkostningstunge, fordi indsamling, finsortering og endelig behandling er dyrere,
hvorfor mange borgeres forstaelige gnske om at ydelserne ikke ma koste mere, kan
vaere sveert at imgdekomme.

Affaldsomradet er blevet betydeligt mere kompleks de senere ar, og har naet et ni-
veau for detailregulering, administrative krav og kompleksitet, der aldrig har veeret
hgjere. Vi anvender derfor nu flere ressourcer pa sadanne administrative krav (fx nye
krav til gebyrberegninger, nationale standardregulativer, Affaldsdatasystem, adgang
for erhverv til genbrugsstationer, nye krav til opkravning hos erhverv, benchmarking,
indberetninger til Miljgstyrelsen etc.). Vi har lebende tilpasset organisationen og vo-
res administrative systemer, sa vi lgbende lever op til lovgivningens krav.
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Reno Djurs forestar stort set alle forhold vedrgrende affald for kommunerne. Derfor
har savel forbrugere som kommuner ofte behov for at kontakte os, hvad enten det
gzlder tilmelding, &ndring, forespgrgsel om rad og vejledning eller generel sggning
af viden om affaldssystemerne. Derfor har vi lagt vaegt pa at have en lang abningstid
pa telefonerne og en generel meget kort ventetid, f@r telefonen bliver taget. Borgere,
der har spgrgsmal eller gnsker ndringer kan saledes betjenes med det samme. End-
videre sgger vi altid at besvare henvendelser pr. brev og e-mail samme dag, som vi
modtager dem - og senest dagen efter. | szrlige situationer kan der ga lzngere tid,
men det hgrer til undtagelsen. Som supplement er der mulighed for at benytte vores
hjemmeside til sggning af information og til visse former for selvbetjening. Selvbetje-
ningslgsningerne pa vores hjemmeside er blevet forbedret, herunder via mobile enhe-
der.

Som fglge af vores funktion som videns- og kompetencecenter for kommunerne pa
affaldsomradet, sgger vi at holde os godt ajour med udviklingen i form af deltagelse i
relevante netvaerk, kurser, konferencer og brancheorganisationer.

Ejerkommunerne har i 2019 vedtaget en ejerstrategi, der blandt andet indebzrer in-
tensiv dialog og forventningsafstemning mellem Reno Djurs og ejerne.

10.2 Deponeringsanlegget i Glatved

Reno Djurs’ kunder pa deponeringsanlzgget i Glatved legger iser vaegt pa lange ab-
ningstider, hurtig og nem betjening og vaskeanlzaeg til lastbiler.

Der er etableret to veegte i modtageomradet og en intern vaegt, der samlet set giver
en vaesentlig kapacitet og minimerer kgdannelse. Samtidig er der udviklet et automa-
tisk vejesystem. Herudover er der etableret bomanlag inklusive deklarering af affald
via en digital lgsning. Disse tiltag bevirker, at der er styr pa affaldsstrammene i over-
ensstemmelse med lovgivningen og samtidig g@r det nemt at aflevere affaldet hos
Reno Djurs.

Der er etableret automatisk vaskeanlzag for lastbiler og containere, der benyttes af
rigtig mange brugere af anlegget.

Generelt Izegger Reno Djurs ogsa vaegt pa, at vejene er gode, og at der er orden og
god skiltning, sa det er nemt at faerdes pa anlegget.

Af hensyn til de mange besggende, der kommer pa anlaegget, finder Reno Djurs det
vigtigt, at dette fremstar ordentligt og veldrevet. Reno Djurs maler Igbende en rekke
kvalitetsparametre, der generelt viser en hgj kvalitet i forhold til de opstillede krite-
rier.

Ved planlazgningen af etape Ill er der lagt vaegt pa hgj brugervenlighed ved adgangs-
forhold, ligesom der er lagt vaegt pa, at anlegget pa alle mader opfylder hgje stan-
darder for kvalitet.

Genbrugsstationer

Kunderne legger iser vaegt pa, at genbrugsstationerne har abningstider, der gar det
muligt at levere affald, nar de har fri fra arbejde, ligesom der l2gges vaegt pa ordent-
lige tilkgrsels- og aflasningsforhold.

Flere genbrugsstationer er de senere ar blevet udvidet og moderniseret, og i 2022-23
er fem genbrugsstationer blevet omfattende renoveret med bl.a. nye bygninger. Der
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er endvidere planlagt en omfattende udvidelse og renovering af Knebel og Anholt
Genbrugsstationer.

Reno Djurs legger samtidig vaegt pa, at genbrugsstationerne fremstar ordentlige og
veldrevne, og maler derfor Igbende en raekke kvalitetsparametre. Disse viser generelt
en meget hgj kvalitet i forhold til de kriterier, der er stillet op.

Det bedste for miljget er at forebygge generering af affald, men nar et produkt alle-
rede er skabt, er den nastbedste lgsning at benytte direkte genbrug, hvor produk-
terne far et nyt og forleenget liv ved nye borgere. Pa den made forhindrer man, at
brugbare produkter ender som genanvendelse, forbranding eller deponi. Udover den
abenlyse miljggevinst ved direkte genbrug giver ordningen mange glade kunder, da
man ma tage produkterne ganske gratis.

| forbindelse med ordningen for direkte genbrug er der blandt andet blevet sat ekstra
fokus pa de tunge byggefraktioner, hvor belgningssten, bygningstgmmer og andre
byggematerialer udggr en vaesentlig andel af affaldet pa genbrugsstationerne. Denne
ordning er blevet en succes, hvor mangderne siden 2015 er steget fra cirka 350 ton
arligt til et estimeret niveau pa 2.000 ton i 2024.

Der udvides Igbende i antallet af affaldstyper, der udsorteres sarskilt samtidig med
at genbrugsstationerne har et hgjt besggstal. For at forbedre og fremtidssikre gode
kere- og aflaesseforhold for kunder og vognmand samt bedre forhold for medarbej-
dere er der planlagt udvidelser og modernisering af flere genbrugsstationer.

Kunderne er alt i alt meget tilfredse med genbrugsstationerne i Reno Djurs, eftersom
98 % af kunderne i en ny tilfredshedsundersggelse har svaret, at de meget tilfredse
eller tilfredse med genbrugsstationerne som helhed, hvilket senest er dokumenteret i
2023-24.

10.3 Dagrenovationsordningen

Kunderne lzegger iszr vaegt pa, at affaldet afhentes rettidigt, og at skraldespanden
stilles tilbage pa standpladsen, nar den er tgmt.

Herudover er det vigtigt med ordentlig og korrekt information om sorteringsregler og
krav til adgangsveje.

Samtidig viser tilmeldinger og brugerundersggelser, at forbrugerne er glade for en hgj
grad af valgfrihed, der ggr det muligt at valge den rigtige kapacitet i form af forskel-
lige beholderstarrelser og tsmningsfrekvens.

Hertil kommer en raekke detailkrav som for eksempel:

e At affaldet ikke afhentes for tidligt om morgenen, og at bilen ikke stgjer eller
sviner

e Atrenovationsmedarbejderen er venlig, og falger reglerne (der stilles krav til
borgerne om korrekt indretning af adgangsveje, hvorfor de ogsa leegger vaegt
pa at renovationsmedarbejderen fglger samme regelszt).

e Atder kares hensynsfuldt.

e Atlager lukkes.

e Atrenovationsmedarbejderen er ifgrt ordentligt og letgenkendeligt arbejds-
tgj.

e At lastbiler fremstar ordentlige, rene og vedligeholdt.
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Reno Djurs maler kvalitetsniveauet i ordningen dels ved kvantitative malinger af kla-

geandelen i forhold til antallet af tgmninger i de enkelte distrikter, og dels mere kvali-
tative undersggelser af den generelle kvalitet i indsamlingsentreprengrernes opgave-
varetagelse.

Kvalitetsniveauerne for den gennemsnitlige klageandel i forhold til antallet af tgm-
ninger er inddelt i tre kategorier for at fglge tendensen og samtidig vare opmarksom
pa, om der skal igangsattes forbedringstiltag nogen steder. Kvalitetsniveauerne for
klageandele er som falger:

e <0,5%0 Hgj tilfredshed
e 0,5-2%0 Tilfredsstillende
* >2%0 Utilfredsstillende/uacceptabel

Den gennemsnitlige klageandel var i 2024 pa 2,21 %o, hvilket Reno Djurs betragter
som utilfredsstillende. Dog har der vaeret en stor forbedring i Igbet af aret, hvor fgrste
halvdel af aret har haft en hgj klageandel, mens sidste halvdel af aret har haft en lav
klageandel pa gennemsnitligt 1,37 %o, hvilket betragtes som tilfredsstillende. Der er
ogsa stor forskel pa, hvilke distrikter og fraktioner, der bliver malt pa. Klageandelene
for de sidste ti ar er vist grafisk nedenfor.
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Til understgtning af at levere sa hgj en kvalitet som muligt, er der et bonus- og bods-
system, der giver indsamlingsentreprengren bonus, nar der leveres hgj kvalitet og
bod, hvis der i en periode leveres lav kvalitet. Lav kvalitet accepteres dog ikke, selvom
der gives bod.

Der holdes jevnlige driftsmgder med entreprengrerne, hvor kvalitetsniveau og sar-
lige problemstillinger draftes.

Rene Djurs har forbedret sneberedskabet med ngdcontainere med pasatte store in-
formationsmarkater samt udvidet information pa hjemmesiden. Endvidere har Reno
Djurs i samarbejde med renovationsfirmaerne indf@rt en ordning, hvor skraldebilerne
far saerlige vinterdak ved indgangen til vinteren.
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10.4 Bundfzldningstanke

Kunderne laegger vaegt pa, at der gives ordentlig varsling om tgmningstidspunkt, og
at tamningen foregar uden gener.

Reno Djurs lzgger herudover vaegt pa, at der gives ordentlig information om resulta-
tet af temningen og kontrollen af anleegget samt at der informeres ordentlig om for-
malet med og baggrunden for ordningen.

Reno Djurs har udbudt tgmningen, hvor der er indarbejdet vilkar om kommunikation
til borgerne med hjzlp af webbaserede Igsninger. Brugerne kan fa varslinger, beske-
der og tgmningsrapporter via e-mail, ligesom det er muligt at se og printe tgmnings-
rapporter pa Reno Djurs’ hjemmeside.

Der er kun ganske fa klager i forbindelse med ordningen.

Reno Djurs’ kvalitetskontrol af entreprengren viser tilfredsstillende hgj kvalitet.

10.5 Samletanke

Det er vaesentligt, at der er mulighed for at fa tanken tgmt hurtigt, nar der er konsta-
teret et behov (0gsa lerdage og sendage), ligesom det er vigtigt for mange kunder at
kunne aftale faste tgmninger forud. Samtidig er det vigtigt, at témningen foregar
uden gener.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letfaorstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

Ordningen er udbudt i 2022 med kontrakter gzldende fra 1. januar 2023.

Reno Djurs’ kvalitetskontrol af entreprengren viser tilfredsstillende hgj kvalitet.

10.6 Qlie- og benzinudskillere

Det er vaesentligt, at der gives ordentlig varsling om tgmningstidspunkt, og at tgm-
ningen foregar uden gener.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letforstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

Brugerundersggelsen viste stor tilfredshed med ordningen, dog synes nogle at kra-
vene til tgmningen er for hgje og dermed giver hgjere omkostninger.

Ordningen er udbudt i 2022 med kontrakter gzldende fra 1. januar 2023.

Vores kvalitetskontrol af entreprengren viser tilfredsstillende hgj kvalitet.
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10.7 Fedtudskillere

Det er vaesentligt, at der gives ordentlig varsling om tgmningstidspunkt, og at tem-
ningen foregar uden gener.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letforstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

Ordningen er udbudt i 2022 med kontrakter gzldende fra 1. januar 2023.

Vores kvalitetskontrol af entreprengren viser tilfredsstillende hgj kvalitet.

10.8 Kilinisk risikoaffald

Det er vaesentligt, at kunderne far en god og letforstaelig information om ordningen,
0g at der gives en konkret sorteringsvejledning. Endvidere er det vaesentligt, at der er
mulighed for at vaelge den Igsning, der passer til behovet.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letfaorstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

Nogle landmand med dyrehold har kun i perioder klinisk risikoaffald, og det har i
praksis vist sig vanskeligt for indsamlingsentreprengren altid at fa kontakt til de om-
fattede landbrug, nar der skal afhentes en kanyleboks. For at ggre ordningen mere
smidig for de landbrug, der kun i perioder har mindre mangder af kanyler, er der mu-
lighed for at disse kan afleveres pa genbrugsstationerne, nar blot kanylerne er korrekt
emballeret i en kanyleboks.

Vores kvalitetskontrol af entreprengren viser tilfredsstillende hgj kvalitet.



