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1 Baggrund

| samarbejde med Reno Djurs har JHN Processor gennemfart en tilfredshedsundersggelse, der
analyserer kundernes tilfredshed med genbrugsstationerne i Drammelstrup, Ebeltoft, Feldballe,
Glesborg, Grenaa, Hornslet, Knebel og Ryomgard. Undersggelsen er ikke gennemfart pa
genbrugsstationen pa Anholt. Reno Djurs kan bl.a. bruge resultaterne i arbejdet med at fastholde og
udvikle kundeservicen pa genbrugsstationerne.

Tilfredshedsundersggelsen har fokus pa at undersgge, om kunderne er tilfredse med personalets
synlighed og vejledning samt genbrugsstationernes orden, indretning og abningstider. Ydermere
bliver kunderne spurgt ind til ordenen og pladsen i Gi’ det videre-omradet. Undersggelsen sparger
ogsa ind til, om kunderne vil vide mere om, hvordan affaldet behandles, efter det bliver afleveret pa
genbrugsstationen. Slutteligt kan kunderne kommentere pa, hvad de forbinder med god service pa
genbrugsstationen samt om de har andre kommentarer eller forslag.

2 Formal

Kundetilfredshedsundersggelsen har fokus pa kundernes tilfredshed med servicen pa
genbrugsstationerne i Drammelstrup, Ebeltoft, Feldballe, Glesborg, Grenaa, Hornslet, Knebel og
Ryomgard. Resultaterne skal bruges fremadrettet for fortsat at kunne udvikle og optimere
genbrugsstationernes indretning, drift og serviceniveau samt forbedre Gi det videre-omradet.
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3 Konklusion

| slutningen af november og starten af december 2024 blev der gennemfgrt en
tifredshedsundersggelse pa Reno Djurs’ genbrugsstationer i Drammelstrup, Ebeltoft, Feldballe,
Glesborg, Grenaa, Hornslet, Knebel og Ryomgard. | alt deltog 1.523 kunder, hvoraf 1.459 var private
husstande og 64 var virksomheder. Langt de fleste kunder, der blev spurgt, deltog i undersggelsen.
Denne konklusion er baseret pa den samlede tilfredshed pa tvaers af alle genbrugsstationer, mens
resultaterne for de enkelte stationer uddybes afsnit 4. Resultater.

Tilfredsheden, alt i alt med denne genbrugsstation

Kunderne er alt i alt meget tilfredse med genbrugsstationerne i Reno Djurs, eftersom 98% af
kunderne har svaret at de meget tilfredse eller tilfredse med genbrugsstationerne som helhed.
Selvom nogle af de gvrige parametre bliver vurderet darligere, er kunderne alt i alt meget tilfredse
med genbrugsstationerne.

Abningstiden

Undersggelsen viser, at tilfredsheden med abningstiderne er lidt lavere den end de gvrige parametre
i undersggelsen. Samlet set er 88% af kunderne er enten meget tilfredse eller tilfredse med
abningstiden. Genbrugsstationerne i Feldballe og Grenaa, der har dbent uden for den bemandede
abningstid, klarer sig bedst. Nogle kunder fremhaever i kommentarerne et behov for udvidede
abningstider bade pa hverdage og i weekender. Nogle af kommentarerne udtrykker ogsa et gnske om
mandagsabent, leengere abningstider i aftentimerne eller mere fleksible Igsninger som ubemandet
abningstider.

Personalets synlighed og tilgeengelighed, venlighed samt vejledning

Kunderne forbinder i hgj grad personalet og genbrugsvejlederne, som vaerende vigtig for den gode
oplevelse pa en genbrugsstation. Samlet svarer 98% af kunderne at de er meget tilfredse eller
tifredse med bade personalets synlighed og tilgeengelighed, venlighed samt vejledning.
Tilfredsheden med personalets synlighed og tilgeengelighed ligger mellem 95 og 99%. Tilfredsheden
med personalets venlighed ligger mellem 94% og 99%, bedst i Drammelstrup og Grenaa og lavest i
Knebel og Glesborg, hvor ogsa tilfredsheden med vejledningen ligger lidt lavere. Kommentarerne
statter op om denne tilfredshed, da 72 af kunderne har en kommentar om deres tilfredshed med
genbrugsvejlederne, der er dog enkelte kommentarer om manglende synlighed og tilgeengelighed
pa enkelte genbrugsstationer.

Skiltningen

Mellem 89% og 95% af kunderne er meget tilfredse eller tilfredse med skiltningen, hvilket er lavere
end for de @vrige parametre. 48 kunder har forbedringsforslag eller kommentarer til skiltningen pa
genbrugsstationerne.

Ordenen og renligheden pa pladsen
Ordenen og renligheden pa& genbrugsstationerne far en meget positiv vurdering, da 98% af
kunderne er enten meget tilfredse eller tilfredse.

Hvor nemt det er at aflevere affald i containerne

94% af kunderne er meget tilfredse eller tilfredse med, hvor nemt det er at aflevere affald i
containerne, med den laveste andel af tilfredse i Knebel. Nogle kunder efterlyser lavere containere
og bedre maerkning for at gare sorteringen lettere, isser for tunge eller vanskelige fraktioner.
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Ordenen og renligheden i Gi’ det videre-omradet

88% af kunderne er meget tilfredse eller mindre tilfredse med ordenen og renligheden i Gi’ det
videre-omradet. Den hgijeste tilfredshed pa 94% er i Knebel, som kun har et lille Gi’ det videre-
omrade, mens Grenaa, Feldballe og Drammelstrup vurderes lavere. | kommentarerne fremgar det,
at der er nogle kunder som ikke kan skelne mellem, hvad der er affald og genbrugsgenstand, og der
derfor star for meget skrald i Gi’ det videre-omradet. Samtidig gar flere kommentarer ogsa pa, at det
generelt roder for meget.

Pladsen til at stille ting til genbrug i Gi’ det videre-omradet

94% af kunderne er meget tilfredse eller tilfredse med pladsen til at stille ting til genbrug i Gi’ det
videre-omradet. | Hornslet og Glesborg er tilfredsheden hgjest, mens den er lavest i Grenaa og
Drammelstrup. Nogle kunder gnsker mere plads bade for at gare det mere overskueligt og mindre
rodet, men ogsa for at sikre, at alle de ting der kan genbruges, bliver genbrugt.

Information om, hvordan affaldet behandles

19% af kunderne har svaret, at de gerne vil vide mere om, hvordan affaldet behandles efter det er
afleveret. 64% af kunderne gnsker ikke at vide mere om, pa genbrugsstationen, mens 17% ikke ved
det.

Kommentarer til god service

| alt har 930 kunder svaret pa, hvad de forbinder med god service, nar de er pa en genbrugsstation.
De fleste forbinder service med personalets, synlighed, venlighed og evne til at vejlede som
hovedemner. Kunderne forbinder ogsa god service med god skiltning, nem adgang til containere og
gode karselsforhold pa pladserne.

Kommentarer og forbedringsforslag

| alt har 548 kunder givet kommentarer eller forbedringsforslag i undersggelsen. De mest
fremtreedende gnsker omhandler leengere eller ubemandet abningstider, bedre skiltning, forbedret
orden i Gi’ det videre-omradet og nedszenkede containere for at lette aflevering af tunge fraktioner.
Derudover viser kommentarerne en generel tilfredshed med genbrugsstationernes funktionalitet, idet
162 kunder udtrykker en positiv holdning til stationerne som helhed.

Kommentarerne viser, hvor vigtige bade de fysiske rammer og personalets indsats er for at give
kunderne en god oplevelse. De giver samtidig et veerdifuldt grundlag for, hvordan servicen kan
forbedres, og faciliteterne pa genbrugsstationerne kan ggres endnu bedre
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4 Resultater

Dette afsnit giver ved hjeelp af tabeller og figurer en detaljeret oversigt over resultaterne af kundernes
besvarelser af spargeskemaet, der blev udleveret pa de otte genbrugsstationer. | bilaget er det muligt
at se de bagvedliggende beregninger til tabellerne og figurerne, der praesenteres i afsnittet.

Kunder, der har undladt at svare pa et spargsmal, er ikke medtaget i analysen af det pageeldende
spargsmal. De kunder som ikke har angivet, om de er private husstande eller virksomheder fremgar
som private husstande. Generelt har alle kunder besvaret langt de fleste spargsmal i spgrgeskemaet
og givet en eller flere afsluttende kommentarer. Spgrgeskemaet, som kunderne har faet udleveret,
kan ses i metodeafsnittet.

4.1 Antal respondenter

| alt har 1.523 kunder besvaret spgrgeskemaet. Dette kan ses i Tabel 4.1.1, der viser antallet af
respondenter fordelt mellem private husstande og virksomheder. Samlet set har 1.459 private
husstande og 64 virksomheder deltaget i undersggelsen. Selvom en del kunder kommer flere gange
i lgbet af undersggelsesperioden, har kunderne kun besvaret spagrgeskemaet én gang.

Tabel 4.1.1: Antal af respondenter opgjort efter private husstande eller virksomheder

Antal respondenter

Antal Procent
Private husstande 1.459 96%
Virksomheder 64 4,2%
Total 1.523 100%

Tabel 4.1.2 viser antallet af respondenter opgjort efter privat- eller erhvervsaffald fordelt pa Reno
Djurs’ otte genbrugsstationer.

Tabel 4.1.2: Antal af respondenter opgjort efter private husstande eller virksomheder fordelt pa de otte
genbrugsstationer

Antal respondenter fordelt pa genbrugsstation

O
3 p
7 0] <
s |2 |2 g |e |3 |z |5
23 @ o o ® S o Q
c s |2 g 2 e |5 |
oS = o « D @ @ o | alt
Private husstande 214 260 187 108 342 186 85 7711.459
Virksomheder 8 11 13 3 14 8 3 4 64
Total 222 271 200 111 356 194 88 81|1.523

64 virksomheder fordelt pa de otte genbrugsstationer har deltaget i undersggelsen, hvilket betyder at
resultaterne fra virksomhederne kun kan ses som en indikation og ikke statistisk signifikante.
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Fordelingen mellem private husstande og virksomheder pa de forskellige genbrugsstationer er
illustreret i Figur 4.1.1. Figuren viser at en stor andel af de private husstande har deltaget i
tifredshedsundersggelsen. For eksempel ses det, at 96% af de deltagende kunder p4 Drammelstrup
Genbrugsstation er private husstande, mens 3,6% er virksomheder.

Figur 4.1.1: Fordeling af private husstande og virksomheder i tilfredshedsundersggelsen

0,
100% T~ ey I 4,1% l 6.5% I 2,7%. 3,9% l 4,1%. 3,4% . 4,9%
90% I
80%

70%

60%

95%

50% m Virksomheder

40% B Private husstande

30%

20%

10%

Side 9 af 50



4.2 Samlet andel af tilfredse kunder

Kunderne er i spgrgeskemaet blevet spurgt ind til, hvad de synes om Reno Djurs’ otte
genbrugsstationer. Spgrgsmalene omfatter bl.a. personalets synlighed og vejledning samt
genbrugsstationens orden, indretning og abningstider. Figur 4.2.1 viser spgrgsmalene til pladserne,
som kunderne blev stillet.

Figur 4.2.1: Udklip af spgrgeskema med forskellige spargsmal vedrgrende genbrugsstationen

Meget Mindre Ved

tifreds  Tilfreds tilfreds Utilfreds ikke

. /.“.\l 7o o\ /o o\ (o &

Hvor tilfreds er du med? Y =) ® 9

Hvor tilfreds er du alt i alt med denne genbrugsstation?

Abningstiden?

Personalets synlighed og tilgeengelighed?

Personalets venlighed?

Personalets vejledning?

Skiltningen?

Ordenen og renligheden pa pladsen?

Hvor nemt det er at aflevere affald i containerne?

Ordenen og renligheden i Gi’ det videre-omradet?

Pladsen til at stille ting til genbrug
i Gi’ det videre-omradet?

O |O|0|0Oo|0|O|O;c
I e
o] o G
O (OO O OO oo
O |O|0|OO|Ooo|og;d

Resultaterne af hvert spgrgsmal er opgjort i de fglgende afsnit, hvor den samlede andel af kunder,
der svarer "Meget tilfreds” eller "Tilfreds” pa spgrgsmalene er opgjort i procent i Tabel 4.2.1.

Tabel 4.2.1 giver et overblik over genbrugsstationernes preestation af de forskellige parametre. En
gren celle indikerer, at en andel pa mere end 95% af alle adspurgte kunder har svaret "Meget tilfreds”
eller "Tilfreds” til et spgrgsmal. En gul celle indikerer en andel mellem 90-95% og en rad celle en
andel, der er mindre end 90%. For eksempel kan det ses, at 98% af alle kunder har svaret, at de alt i
alt er enten meget tilfredse eller tilfredse med de otte genbrugsstationer.

Farverne fungerer som et visualiseringsveerktgj, mens inddelingen af farverne er baseret pa erfaringer
fra tidligere tilfredshedsundersggelser. Metodemeessigt gor det ikke nogen forskel, at der i tabellen
anvendes "Meget tilfreds” og "Tilfreds” i stedet for "Mindre tilfreds” og ”Utilfreds”. Det er en
kommunikativ vinkel pa det, og den omvendte lgsning kan findes i bilaget.
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Tabel 4.2.1: Samlet andel af alle kunder, som svarer "Meget tilfreds” eller “Tilfreds” til de forskellige spgrgsmal
vedrgrende serviceniveauet pa de otte genbrugsstationer

Relative tal, alle kundetyper

dninspwwelg
a|feqpled
prebwoly

101293
Blogsa|o
122V D)
19|SUJoH
[20aUM

| alt

Alt i alt med denne
genbrugsstation

Abningstiden

Personalets synlighed og
tilgeengelighed

Personalets venlighed

Personalets vejledning 94%

Ordenen og renligheden pa
pladsen

Hvor nemt det er at aflevere
affald i containerne 94% 93% 92%

Qrdenen 09 renligheden i Gi’ det 95% 920 91% 91%
videre-omradet

Pladsen til at stille ting til
genbrug i Gi’ det videre-omradet

Tabellen viser, at der for starstedelen af parametrene, er mere end 95% af kunderne, som enten er
meget tilfredse eller tilfredse. Tabellen giver ogsa overblik over nogle forhold, hvor tilfredsheden er
lavere.

Nar parametrene deles op i specifikke spargsmal og genbrugsstationer, er der dog nogle nuancer i
tifredsheden. For eksempel ses det, at abningstiden scorer lavest sammenlignet med de gvrige
parametre, hvor kunderne pd Ryomgard Genbrugsstation er mindst tilfredse med abningstiden.
Ligeledes ses der ogsa en lavere tilfredshed, nar det kommer til ordenen og renligheden i Gi’ det
videre-omradet. Her er det primaert kunderne pa genbrugsstationerne i Drammelstrup, Feldballe og
Grenaa som ikke er tilfredse med denne parameter.

Tabellen viser desuden, at kunderne ogsa har en lavere tilfredshed, nar det kommer til skiltningen pa
genbrugsstationerne, hvor andelen af meget tilfredse eller tilfredse er pa 93%.

Kunderne er til generelt godt tilfredse med personalets synlighed, tilgeengelighed, venlighed og
vejledning pa alle Reno Djurs’ genbrugsstationer. Fra kundernes kommentarer samt erfaringer fra
andre tilfredshedsundersggelser viser, at genbrugsvejledernes synlighed, vejledning og venlighed, er
det kunderne veegter hgjest. Der er dog enkelte kommentarer der papeger, at genbrugsvejlederne
kan veere mere synlige.
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De private husstande er generelt mere tilfredse end virksomhederne, nar det kommer til Abningstider
og hvor nemt det er at aflevere affald. Dette kan ses i sammenligningen mellem Tabel 4.2.1 og Tabel
4.2.2, som viser den samlede andel af "Meget tilfredse” og "Tilfredse” besvarelser fra virksomheder
pa de otte genbrugsstationer. En lignende tabel findes i bilaget for de private husstande.

Tabel 4.2.2: Samlet andel af vicksomheder, som svarer "Meget tilfreds” eller "Tilfreds” til de forskellige spargsmal
vedrgrende serviceniveauet pa de otte genbrugsstationer.

Relative tal, virksomheder

| alt

prebwoly

dnnspwwelqg

dlreqpled

yoieq3
Biogsa|o
BRUBID
19|SUJoH
303U

Alt i alt med denne
genbrugsstation

Abningstiden

Personalets synlighed og
tilgeengelighed

Personalets venlighed
Personalets vejledning

Skiltningen

Ordenen og renligheden pa
pladsen

Hvor nemt det er at aflevere
affald i containerne

Ordenen og renligheden i Gi’ det
videre-omradet

Pladsen til at stille ting til
genbrug i Gi’ det videre-omradet

Tabel 4.2.2 viser, at der generelt er en lavere andel af virksomheder, som svarer "Meget tilfreds” og
"Tilfreds” til nogle af spgrgsmalene. Virksomhederne er for eksempel utilfredse med abningstiden pa
Ryomgard. Dog skal der tages hgjde for den lave stikpravestarrelse for virksomheder, hvorfor
resultaterne er mindre retvisende. Virksomhederne er godt tilfredse med bade personalets synlighed,
venlighed og vejledning pa alle genbrugsstationerne, dog er en mindre andel af virksomhederne pa

Drammelstrup Genbrugsstation tilfredse med personalets venlighed.
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4.2.1Tilfredshed alti alt

Figur 4.2.1.1 viser den procentvise fordeling af kundernes tilfredshed alt i alt med hver enkelt
genbrugsstation. Her ses det for eksempel, at 76% af kunderne pa Hornslet Genbrugsstation er meget
tilfredse, mens 22% er tilfredse. Generelt svarer kunderne at de enten er meget tilfredse eller tilfredse
med genbrugsstationerne i Reno Djurs. Pa trods af en lavere tilfredshed med nogle parametre, kan
kunderne saledes stadig veere meget tilfredse med genbrugsstationerne som helhed.

Figur 4.2.1.1: Tilfredshed alt i alt med genbrugsstationen opdelt efter genbrugsstation, i %.

0% 25% 50% 75% 100%

Drammelstrup
Ebeltoft

Feldballe

Knebel

Ryomgard

® Meget tilfreds = Tilfreds Mindre tilfreds  m Utilfreds

Figur 4.2.1.2 viser kundernes procentvise tilfredshed alt i alt med hver enkelt genbrugsstation opdelt
efter kundetype. For eksempel viser Figur 4.2.1.2, at henholdsvis 73% og 69% af private husstande
og virksomheder alt i alt er meget tilfredse med genbrugsstationerne.

Figur 4.2.1.2: Tilfredshed alt i alt med genbrugsstationen opdelt efter kundetype, i %.

0% 25% 50% 75% 100%
Private husstande “— 0,2%
Virksomheder
Total — 0,2%

B Meget tilfreds  ® Tilfreds Mindre tilfreds B Utilfreds
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4.2.2 Abningstiden

Figur 4.2.2.1 viser fordelingen af kundernes tilfredshed med abningstiden opdelt pa de forskellige
genbrugsstationer. For eksempel viser Figur 4.2.2.1, at 70% er meget tilfredse med &bningstiden pa
Feldballe Genbrugsstation. Abningstiderne er forskellige pa genbrugsstationerne, hvor nogle
genbrugsstationer har ubemandet dbnet med nummerpladeafleesning, hvilket bl.a. er tilfeeldet i

Feldballe.

Den lavere tilfredshed pa de resterende genbrugsstationer udtrykker et gnske om tilsvarende
ubemandet &bent, hvilket ogsa fremgar af kundernes kommentarer.

Figur 4.2.2.1: Tilfredshed med &bningstiden opdelt efter genbrugsstation i %.

0% 25% 50% 75% 100%
Drammelstrup 1,8%
Ebeltoft 1,8%
Feldballe
Glesborg
Grenaa a1 1,1%
Hornslet 3,1%
Knebel
Ryomgard

B Meget tilfreds = Tilfreds Mindre tilffreds  ® Utilfreds

Figur 4.2.2.2 viser fordelingen af kundernes tilfredshed med abningstiden opdelt efter kundetype. For
eksempel fremgar det, at 49% af de private husstande er meget tilfredse med abningstiderne, og 38%
af virksomhederne ligeledes er meget tilfredse. De private husstande og virksomheder er i lige grad

tifredse med abningstiderne.

Figur 4.2.2.2: Tilfredshed med &bningstiden opdelt efter kundetype i %.

0% 25% 50% 75% 100%
Private husstande 2, 7%
Virksomheder
Total 3,0%

= Meget tilfreds ™ Tilfreds Mindre tilfreds  ® Utilfreds

Generelt er en starre andel af kunderne mindre tilfredse med abningstiderne sammenlignet med de
andre parametre, hvilket bade geelder for private husstande og virksomheder.
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4.2.3 Personalets synlighed og tilgeengelighed

Figur 4.2.3.1 viser kundernes tilfredshed med personalets synlighed og tilgeengelighed pa de otte
genbrugsstationer. F.eks. viser Figur 4.2.3.1, at 57% af kunderne er meget tilfredse med personalets
synlighed og tilgeengelighed pa Knebel Genbrugsstation, mens Ebeltoft og Glesborg Genbrugsstation
scorer hgjest med 71% af kunderne, som er meget tilfredse med personalets synlighed og
tilgeengelighed. Langt de fleste kunder er meget tilfredse eller tilfredse med personalets synlighed og
tilgeengelighed pa de otte genbrugsstationer, da kun et mindretal har svaret mindre tilfreds og ingen
af kunderne er utilfredse.

Erfaringer fra andre brugerundersggelser viser, at kunderne leegger stor veegt pa, at personalet er
synlige og tilgeengelige, nar de kommer ind pa en genbrugsstation. Dette fremgar ogsa i
kommentarerne, hvor 123 kunder forbinder god service med personalets synlighed og tilgeengelighed.

Figur 4.2.3.1: Tilfredshed med personalets synlighed og tilgeengelighed opdelt efter genbrugsstation i %.
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= Meget tilfreds =™ Tilfreds Mindre tilfreds  ® Utilfreds

Side 16 af 50



4.2.4 Personalets venlighed

Kunderne er godit tilfredse med personalets venlighed pa alle Reno Djurs’ genbrugsstationer, hvilket
kan ses i Figur 4.2.4.1. Pa Glesborg Genbrugsstation er der dog en stgrre andel af kunderne, som er
utilfredse med personalets venlighed (2,7%) sammenlignet med de andre genbrugsstationer.

| alt giver 72 kunder udtryk for tilfredshed med personalet i en kommentar, mens 14 kunder giver
udtryk for mindre tilfredshed med personalet.

Figur 4.2.4.1: Tilfredshed af personalets venlighed opdelt efter genbrugsstation i %.
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Drammelstrup
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= Meget tilfreds ™ Tilfreds Mindre tilfreds  ® Utilfreds
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4.2.5 Personalets vejledning

Ligesom personalets synlighed viser erfaringer fra andre undersggelser, at god vejledning er en vigtig
faktorfor kundernes oplevelse af serviceniveauet og opfattelsen af en genbrugsstation generelt. Figur
4.2.5.1 viser fordelingen af kundernes tilfredshed med personalets vejledning pa de respektive
genbrugsstationer. For eksempel er 75% af kunderne meget tilfredse med personalets vejledning pa
Ebeltoft Genbrugsstation, mens 25% er tilfredse og kun 0,4% af kunderne er mindre tilfredse.

Figur 4.2.5.1: Tilfredshed med ordenen pa genbrugsstationerne opdelt efter genbrugsstation i %.

0% 25% 50% 75% 100%
Drammelstrup
Ebeltoft 0,4%
Feldballe
Glesborg 2, 7%
Grenaa 2,0%
Hornslet 1,1%
Knebel 2,3%
Ryomgérd 1,3%

= Meget tilfreds = Tilfreds Mindre tilfreds  m Utilfreds

Samlet set er kunderne sadledes godt tilfredse med bade personalets synlighed, tilgaengelighed,
venlighed og vejledning pa de forskellige genbrugsstationer.
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4.2.6 Skiltningen

Figur 4.2.6.1 viser fordelingen over kundernes tilfredshed med skiltningen pa genbrugsstationerne.
Figuren viser, at 48% af kunderne pa Hornslet Genbrugsstation er meget tilfredse med skiltningen,
mens 43% er tilfredse, 7,8% er mindre tilfredse og 1% er utilfredse. Generelt er kunderne meget
tilfredse eller tilfredse med skiltningen, dog er der plads til forbedringer, hvilket ogsa fremgar af
kommentarerne, hvor 48 kunder kommenterer pa genbrugsstationernes skiltning.

Figur 4.2.6.1: Tilfredshed med kgreafstand til genbrugsstationerne opdelt efter genbrugsstation i %.
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B Meget tilfreds = Tilfreds Mindre tilfreds  ® Utilfreds
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4.2.7 Ordenen og renligheden pa pladsen

Kundernes tilfredshed med ordenen og renligheden pa pladsen er opstillet i Figur 4.2.7.1. Her ses det
for eksempel, at 59% af kunderne er meget tilfredse med ordenen og renligheden pa Ryomgard
Genbrugsstation. Andelen af mindre tilfredse kunder er lav pa alle otte genbrugsstationer.

Figur 4.2.7.1: Tilfredshed med trafiksikkerhed pa genbrugsstationen opdelt efter genbrugsstation i %.
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H Meget tilfreds = Tilfreds Mindre tilffreds  ® Utilfreds
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4.2.8 Hvor nemt det er at aflevere affald i containerne

Figur 4.2.8.1 viser kundernes tilfredshed med, hvor nemt det er at aflevere affald i containerne. |
tabellen fremgar det, at andelen af meget tilfredse kunder pa Knebel Genbrugsstation er lav, hvor en
stor andel af kunderne er mindre tilfredse med, hvor nemt det er at aflevere affaldi containerne (21%).

7 af kunderne pa Knebel Genbrugsstation fremhaever i kommentarerne, at der mangler plads, og at
containerne er for hgje, hvilket gar det sveert at lsesse tunge fraktioner af.

Figur 4.2.8.1: Tilfredshed med tilgeengeligheden til containerne opdelt efter genbrugsstation i %.
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Ebeltoft
Feldballe
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Hornslet
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Knebel 2,3%

Ryomgérd 1,3%

= Meget tilfreds = Tilfreds Mindre tilfreds  ® Utilfreds

Figur 4.2.8.2 viser fordelingen af kundernes tilfredshed med, hvor nemt det er at aflevere affald i
containerne, opdelt efter kundetype. Figuren viser, at andelen af meget tilfredse og tilfredse kunder er
starre ved private husstande end ved virksomhederne.

Figur 4.2.8.2: Tilfredshed med tilgeengeligheden til containerne opdelt efter brugertype i %.
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Private husstande i 0,9%
Virksomheder
Total q 0,9%

B Meoet tiffreds  ® Tilfreds Mindre tilfreds B Utilfreds
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4.2.9 Ordenen og renligheden i Gi’ det videre-omradet

Kunderne er ogsa blevet spurgt ind til, hvor tilfredse de er med ordenen og renligheden i Gi’ det videre-
omradet. Svarene fremgar af Figur 4.2.9.1, som viser, at kunderne generelt er tilfredse, men at der er
plads til forbedring, da en lavere andel er meget tilfredse sammenlignet med de andre parametre.
Ligeledes er andelen af mindre tilfredse kunder omkring 14-15% pa genbrugsstationerne i
Drammelstrup, Feldballe og Grenaa.

31 kunder har tilknyttet en kommentar vedrgrende Gi' det videre-omradet, hvor flere af dem
kommenterer pa, at kunderne afleverer affald i stedet for genstande der kan genbruges. Flere kunder
foreslar tidligere retningslinjer for hvad der ma afleveres evt. med skiltning i omradet.

Figur 4.2.9.1: Tilfredshed med ordenen og renligheden i Gi’ det videre opdelt efter genbrugsstation i %.
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B Meget tilfreds  ® Tilfreds Mindre tilfreds  ® Utilfreds
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4.2.10 Pladsen til at stille ting til genbrug i Gi’ det videre-omradet

Udover ordenen og renligheden i Gi’ det videre-omradet er kunderne i undersggelsen blevet spurgt
ind til deres tilfredshed med pladsen til at stille ting til genbrug i Gi’ det videre-omradet. En opgarelse
over svarene er visti Figur 4.2.10.1. Figuren viser, at kunderne er tilfredse med pladsen til at stille ting
til genbrug i Gi' det videre-omradet, men tilsvarende til ordenen og renligheden i Gi' det videre-
omradet, er der ogsa plads til forbedring her.

Figur 4.2.10.1: Tilfredshed med pladsen til at stille ting i Gi’ det videre-omradet opdelt efter genbrugsstation i %.
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4.3 Besggshyppighed

Figur 4.3.1 giver et overblik over andele af besagg opdelt i besggsintervaller pr. ar. For eksempel viser
figuren, at 34% af de besggende virksomheder kommer mellem 13-24 gange om aret, mens det
samme er tilfeeldet for 33% af de private husstande. Figuren viser, at virksomhederne generelt
besgger genbrugsstationerne oftere end de private husstande, da 15% af virksomhederne kommer
mere end 52 gange om aret, mens det kun geelder 6,5% af de private husstande.

Reno Djurs’ genbrugsstationer har generelt mange besgg fra kunder. Figuren viser, at ca. 62% af de
adspurgte private husstande benytter genbrugsstationerne mere end én gang pr. maned, mens det
geelder for hele 77% af de adspurgte virksomheder.

Figur 4.3.1: Fordeling af besggshyppighed opdelt efter kundetype i %.
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Figur 4.3.2 viser fordelingen af besggshyppighed for hver genbrugsstation. Det fremgar af figuren, at
bes@gshyppigheden er nogenlunde ens for Reno Djurs’ genbrugsstationer. For eksempel ses det, at
omkring 30% af de besggende kommer 13-24 gange om aret, med undtagelse af Glesborg, Grenaa
og Ryomgard genbrugsstation, hvor denne andel er starre.

Figur 4.3.2: Fordeling af besggshyppighed opdelt efter kundetype i %.
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4.4 Kundernes tilfredshed sammenholdt med besggshyppigheden

Tabel 4.4.1 viser de private husstandes besvarelser af de forskellige spgrgsmal opdelt i
besggshyppigheder. For eksempel viser tabellen, at private husstande der kommer mere end 52
gange om aret, er mindre tilfredse med ordenen og renligheden i Gi' det videre-omradet, men er
generelt mere tilfredse pa de andre parametre. Som visti Figur 4.3.1 bestar denne gruppe af 6,5% af
alle private husstande (93 private husstande), hvilket udgar en betydelig andel.

Tabel 4.4.1: Samlet andel af private husstande opdelt | besggshyppigheder, som svarer "Meget tilfreds” eller
"Tilfreds” til de forskellige spargsmal vedrarende genbrugsstationen.

Relative tal, private husstande

| alt

abueb -1
abueb g1 -5
abueb ¢z - €T
abueb g5 - gz
abueh

2S pus 2N

Alt i alt med denne genbrugsstation

Abningstiden

Personalets synlighed og
tilgeengelighed

Personalets venlighed
Personalets vejledning

Skiltningen

Ordenen og renligheden pa pladsen

Hvor nemt det er at aflevere affald i
containerne

Ordenen og renligheden i Gi’ det
videre-omradet

Pladsen til at stille ting til genbrug i
Gi’ det videre-omradet
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Tabel 4.4.2 viser ligeledes en opgarelse over tilfredsheden med de forskellige spargsmal fordelt pa
besggshyppigheder denne gang for virksomheder. Det er dog vigtigt at bemaerke, at antallet af
virksomheder er lavere end antallet af private husstande, hvilket pavirker repraesentativiteten. Dette
geelder iszer for gruppen af virksomheder, der besgger genbrugsstationen 1-4 gange om aret, hvor
kun tre virksomheder indgar i tilfredshedsundersggelsen. De fleste registrerede virksomheder
kommer mellem 13-24 gange om aret (21 virksomheder svarende til 34%), som vist i Figur 4.3.1.

Tabel 4.4.2 viser for eksempel, at tilfredsheden med abningstiden, hvor nemt det er at aflevere affald
i containerne, samt ordenen og renligheden i Gi’ det videre-omradet, scorer lidt lavere blandt
virksomheder, der besgger genbrugsstationen 13-24 gange om aret.

Tabel 4.4.2: Samlet andel af virksomheder opdelt i besggshyppigheder, som svarer Meget tilfreds” eller "Tilfreds”
til de forskellige spgrgsmal vedrgrende genbrugsstationen.

Relative tal, virksomheder

| alt

abueb - T
abueb zT - g
abueb ¢z - €1
abueb gg - G2
abueb

ZS pus sl

Alt i alt med denne genbrugsstation

Abningstiden

Personalets synlighed og
tilgeengelighed

Personalets venlighed
Personalets vejledning

Skiltningen

Ordenen og renligheden pa
pladsen

Hvor nemt det er at aflevere affald i
containerne

Ordenen og renligheden i Gi’ det
videre-omradet

Pladsen til at stille ting til genbrug i
Gi’ det videre-omradet

Ovenstdende oversigter med tilfredshed i forhold til besggshyppigheder findes desuden for alle
besvarelser i bilaget.

Side 27 af 50



RENQ
DIVRS

Billede 8:

Hjeelpsomme ,
genbrugsvejledere . ] : : A

pa Hornslet e -
Genbrugsstation ot \ 2



4.5 Information om hvordan affaldet behandles

Kunderne blev efterfglgende spurgt om de vil vide mere om, hvordan affaldet behandles, efter det er
blevet afleveret pa genbrugsstationen. Figur 4.5.1 viser kundernes svar. Figuren viser, at 64% af
kunderne ikke vil have mere information om affaldets efterfglgende behandling, mens 19% gerne vil
0og 17% ikke ved det.

Figur 4.5.1: Kunders holdning til om de vil vide mere om hvordan affaldet behandles i %
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4.6 God service

| de falgende afsnit preesenteres et overblik over kundernes besvarelser til spgrgsmalet "Hvad er god
service for dig, nar du er pa en genbrugsstation?”. Af de i alt 1.523 kunder, som har besvaret
spgrgeskemaet, har 930 kunder (61%) skrevet en kommentar til spgrgsmalet.

Tabellen giver en oversigt over kommentarer fra kunder, grupperet efter de mest fremtreedende
temaer i svarene. Temaerne er valgt pa baggrund af, hvad flest kunder har bergrt. Nogle kommentarer
kan tilhgre flere kategorier, hvis de deekker flere aspekter. Tabellen indeholder en opgarelse over
antallet af kommentarer pr. kategori (sorteret fra hgj til lav) samt konkrete eksempler pa kundernes
kommentarer inden for hver kategori. Fglgende kommentarer blev afgivet pa genbrugsstationerne:

Tabel 4.6.1: Hvad er god service for dig, nar du er pa en genbrugsstation, grupperede kommentarer

Tema

Venlig og imgdekommende

Kompetent vejledning

Hjeelpsomt personale

Synligt og tilgaengeligt personale

Antal

376

259

220

123

Eksempler
"Venligt personale der vejleder og evt. giver en
hand med hvis muligt."

"Venligt og smilende personale, som kan
vejlede hvor tingene skal hen.”

"Det at blive mgdt af venligt personale, som
guider og vejleder samt hjeelper ved
spgrgsmal.”

"Personalet er imgdekommende og smilende.”

"Personalet er venlige, ingdekommende og
taler paent.”

"God vejledning angaende hvor tingene skal
placeres og et glad personale.”

"At jeg altid far svar pa mine
sorteringsspgrgsmal med et smil.”

"Personalets gode vejledning i forhold til
sortering.”

"At pladsmaendene er gode til at informere om,
hvor man afleverer de rigtige steder.”

"At blive vejledt rigtigt, hvis der er noget jeg er i
tvivlom.”

"Venlig personale der hjeelper til og radgiver."

"Tilgaengeligt personale der giver sig tid til at
hjeelpe.”

”At bemandingen er til at spgrge om hjeelp.”
”At der er hjeelp at fa hvis det er nadvendigt.”

"At man kan spgrge personalet om hjeelp og at
vi hygger med det.”

"At personalet er synligt og kan hjeelpe ved
tvivisspgrgsmal.”

"Personalets tilgeengelighed, sa det er muligt at
spgrge om hjeelp.”
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Generel tilfredshed

God og overskuelig indretning

Nem og hurtig aflaesning

Orden og ryddelighed

God skiltning

Andre emner

Personalets omgangstone og tillid

Genbrug og korrekt sortering

Gode abningstider

97

75

50

47

46

28

24

23

22

”At der altid er en person man kan spgrge til
rads.”

"Venligt og tilgeengeligt personale.”

"Her er personalet altid venlige og
hjeelpsomme."

”Som den er nu.”

"Personalet er meget venligt. De vejleder til
preecist hvad man spgrger dem om.”

"Venlige medarbejdere og god hjeelp. Og det
lever i altid op til :)”

"At man nemt kan finde rundt."
”"Orden og systematik.”

"At der er styr pa tingene og at det giver mening
som den er indrettet + at personalet er
tilgeengelige og flinke.”

"At det er nemt og hurtigt at aflevere affald,
samt at man let kan fa vejledning til at sortere
korrekt."

"Nemt og hurtigt :), jeg bruger affaldets ABC.”
"Nemt at komme af med sit affald.”

"Rent - ordentlige forhold! Tak for god service!"
"Rent og paent.”

"Der er ryddeligt. At man kan komme af med
affald.”

"Store skilte s@ man kan se."
"Tydelig skiltning og venlige medarbejdere.”

"Det skal veere tydeligt, hvor affaldet skal
afleveres.”

"At man kan hente kompost."

"Hjeelp, rad og vejledning fra ansatte med et
smil. Rent kunde toilet.”

"Ordentlig omgangstone og hjeelpsomhed nar
der bliver spurgt efter radgivning."

"Smil fra personalet og venlige irettesaettelser i
stedet for skeeld ud.”

"At materialer bliver genanvendt og at der er sa
meget genbrug til alle som muligt.”

”At man kan aflevere noget der kan genbruges
af andre.”

"Gode abningstider - abent alle dage."

"At der er fleksible abningstider, og at man kan
fa hjeelp til spgrgsmal.”
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"At containere ikke er overfyldte."

Kapacitet og funktionalitet af containere 20 "Synligt personale - containere der ikke er
overfyldt.”

Alle grupperede og ikke-grupperede kommentarer kan findes i bilaget. Bilaget indeholder ogsa en
opdeling af kommentarerne mellem private husstande og virksomheder samt en fordeling for de
enkelte genbrugsstationer.
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4.7 Forslag og kommentarer

Slutteligt er kunderne blevet bedt om at besvarelse spgrgsmalet "Har du andre forslag eller
kommentarer, kan du skrive dem her”. Her valgte 548 kunder (36%) at skrive en kommentar.

Kommentarerne er blevet grupperet pa samme made som i den tidligere tabel og vil blive praesenteret
for hver genbrugsstation i de efterfglgende afsnit.

4.7.1 Drammelstrup Genbrugsstation

Folgende kommentarer blev afgivet pA Drammelstrup Genbrugsstation:

Tabel 4.7.1: Forslag og Kommentarer pd Drammelstrup Genbrugsstation, grupperede kommentarer

Tema

Generel tilfredshed

Udvidede abningstider i hverdage

Andet

Skiltning

Containere/fraktioner

Indretning/starrelse af pladsen

Organisering og genstande i Gi det videre

Antal

45

Eksempler
"Virkelig god genbrugsstation."

"Bedste genbrugsplads i omradet.”
” Det fungerer bare.”

"Jeg er altid tilfreds.”

"At der er abent fgr 13, abningstid kl. 10 og
gerne mandag ogsa."

"Gerne ogsa mandagsabent.”

"Mere fokus pa at der ikke er s mange der far
lov til at ga og klunse. Det er sgrgeligt at der
ogsa er folk der tager ting og saelger i deres
butikker, sa syntes vi at den gode gerning
forsvinder, maske skiltning om det."

"Kgb af kaffe.”

"Store tavler hvor man kan se et samlet overblik
over hvor de forskellige containere star og hvad
der skal i dem, sa man slipper for at kere rundt

flere gange."

"Skiltningen kunne veere starre for synlighed pa
leengere afstande...”

"Det ville veere godt hvis man kunne tippe
byggeaffald og jord."

"Papkomprimator, besveerligt at komme af med.”

"Der mangler abne pladser til fx jord, beton, sten,
brokker s& man kan tippe det af traileren, for at
undga tunge lagft. Komprimator til at komprimere
affald. Skiltning m/ pladsoversigt flere steder."

"Der mangler ramper til at gi det videre pa
naesten alle pladser.”

"Regler for hvad man ma saette i Gi det videre, tit
er det affald. Ideen om gi det videre er ellers
genial."
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Tilfredshed med personalet

Mere genbrug

Ordning for erhverv/papeggjeplader

Udvidede abningstider i weekender

Forbedret arbejdsudstyr og
afleesningshjeelp

Trafik og adfaerd i Gi det videre-omradet

Mere information

Starrelse af Gi det videre omrade

"I gar det skidegodt, dejligt at man ikke faler sig
overvaget pa den negative made :)."

"Mere genbrug af tree og metal meget kan
bruges af andre."

"En bedre ordning for papeggje plader, jeg har
kun en bil og skal betale uanset om det er privat
affald, og det er darligt. Kan i ikke lave en
ordning som kan afhjeelpe det, tak."

"Laengere abningstider - fx 8-16 - hver dag ."

"At personalet har mindre maskiner til at hjeelpe
med tung afleesning.”

"Det er ikke en familieudflugt at tage i Gi vaek
container, man skal have affald med herhen for
at kunne tage."

"Evt. en stander hvor man kunne sla ting op om
hvilken container det skulle i."

"Udvid omradet til "Gi det videre"."
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4.7.2 Ebeltoft Genbrugsstation

Falgende kommentarer blev afgivet ved Ebeltoft Genbrugsstation:

Tabel 4.7.2: Forslag og Kommentarer pd Ebeltoft Genbrugsstation, grupperede kommentarer.

Tema

Generel tilfredshed

Tilfredshed med personalet

Udvidede &bningstider i hverdage

Udvidede abningstider i weekender

Skiltning

Indretning/starrelse af pladsen

Containere/fraktioner

Andet

Antal

26

21

16

13

12

10

Eksempler

"Det fungerer superfint med denne her
genbrugsstation."

’Den bedste plads i Reno Dijurs, renlighed og
orden.”

"Alt i orden, ikke noget at komme efter.”

"Fantastisk - der er altid nogen der hjeelper, hvis
man har behov for det.”

"Flinke og rare personale.”

"Det er en god genbrugsstation med sgde
personaler.”

"Savner jeevnligt mulighed for abning om
formiddagen fx kl. 10."

"Gerne abent mandage ogsa, maske lidt kortere i
andre dage.”

”Abningstiden kunne veere bedre.”
"Adgang udenfor abningstid."
"Udvide abningstid som Grenaa og Feldballe.”

"Skiltning er for sveert at for smat skrevet. Skilt
mangler mod haveaffald."

"Starre skilte, der er hgjere oppe pa
containeren.”

"En pladsoversigt ved evt. indgang eller et par
steder pa pladsen.”

"Blokering af indkarsel af biler ret ofte, da folk

holder for at ga i genbrugscontainerne. Maske
skiltning med at kare lsengere frem vil veere en
god ide."

"Farve pa asfalten, der matcher
affaldssorteringen.”

"Fint hvis flere containere var placeret lavt, som
fx jern."

”At container er bne i enden s man ikke skal
lgfte ting over kanten.”

"Jeg synes at det er darligt at vi ikke har
flaskecontainere derhjemme, vi skal hele vejen
ned til genbrugsstationen for at aflevere vores
glas."

"Lav workshops for unge, voksne eller bgrn om,
hvordan man genanvender.”

Side 35 af 50



Abning med nummerplade

Mere information

Trafik og adfzerd i Gi det videre-omradet
Dggnabent

Utilfredshed med genbrugsvejledere

Mere genbrug
Organisering og genstande i Gi det videre

Ordning for erhverv/papeggjeplader

Starrelse af Gi det videre omrade

Tilfredshed med Gi det videre

"Fa nummerplade scanner, sa man kan komme
ind uden for abningstiden."

"Ubemandet adgang (ligesom i Feldballe) ville
veere fedt.”

"Mere information om asbestaffald.”
"Mere vejledning i genbrugsomradet.”

"Folk parkerer lige ude foran "Ta selv/Gi det
videre" og folk kan ikke komme til."

"Nummerpladescanning for dggnabent primaert
haveaffald."

"Personalet bar veere mere hgflige og mindre
misteenkelige."

"Super service. Bedre mulighed for "Gi det
videre" byggematerialer.”

"Flere smadrede ting i "Gi det videre" mere
vejledning om hvad der kan genbruges.”

"Firma biler 24/7 aben med nummerplade.
Tilbage til arlig betaling med 1000 kr. + moms."

"Abningstider i weekend ok. Mangler plads i Gi'
det videre-omradet."

"™Gi det videre" er herligt at have!"
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4.7.3 Feldballe Genbrugsstation

Falgende kommentarer blev afgivet pa Feldballe Genbrugsstation:

Tabel 4.7.3: Forslag og Kommentarer p4 Feldballe Genbrugsstation, grupperede kommentarer

Tema

Generel tilfredshed

Tilfredshed med personalet

Organisering og genstande i Gi det videre

Andet

Skiltning

Containere/fraktioner

Udvidede abningstider i hverdage

Udvidede abningstider i weekender

Abning med nummerplade

Antal

17

11

10

Eksempler

"Perfekt, det er Danmarks bedste
genbrugsstation, godt personale."”

"Ingen forbedringsforslag, | ger det godt!”

"Meget tilfreds, og fint med at komme ind efter
kl. 18.00. Meget glad for gi' det videre-omradet,
0g jeg synes at genbrugstanken er god - Vi
forbruger det vi kommer af med. Jeg er her selv
tit.”

"Kommer mange gange. Personalet er gode til
at rydde op og sortere."

”Stor ros til personalet. @nskes et tart sted til
bager i de vade maneder.”

"Perfekt service.”

"Bgger, DVD'er, CD'er osv. far fugt i "Gi det
videre" omradet, sa de intet er veerd."

"Nogle gange er der skrammel i genbrugen.
Tingene bliver ikke altid sat der hvor de skal
veere.”

"Maske kunne "Gi det videre" deles mere op i fx
mgbler, bager osv.”

"...Temadage for skoler, fx med hvordan man
genbruger, kreativitet med skrald, at man skal
rydde op efter sig selv osv."

"Maske en kaffeautomat :)”

"Oversigt over placering af containere. Skilte
hvis ny sortering introduceres."

"ST@RRE og meget bedre skiltning - méaske
ogsa et oversigtskort. Ellers en god
genbrugsstation.”

"Hvis man har noget tungt affald, er det sveert at
komme op over kanten af containerne.”

"Pap prescontainer, anden flamingo lgsning
uden sma huller.”

"Leengere abent om aftenen med
nummerpladeregistrering.”

”Aben p& genbrugsstationer 6-21
“"Lange abningstider."

"Dejligt med scan selv nummerplade abning."
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Mere genbrug

Utilfredshed med
genbrugsvejledere/synlighed

Indretning/starrelse af pladsen

Starrelse af Gi det videre omrade

Trafik og adfzerd i Gi det videre-omradet

Ordning for erhverv/papeggjeplader

Forbedret arbejdsudstyr og
aflaesningshjeelp

"En container til brugbare byggematerialer,
syntes pladserne er blevet for harde til at fjerne
tingene fra genbrugscontainerne - altsa blevet
for harde til at kassere tingene."

"Endnu mere direkte genbrug.”

"De er flinke nok, men ofte kan jeg ikke finde
nogen, nar jeg er i tvivl."

"Ved hovedvejen pa vej ud, en tillgbsbane."
"Gerne mere plads til "giv det videre" sa vi kan
genbruge mere."

"@nske om bedre skiltning ved plast. Og ogsa at
man kan stille ting til genbrug bedre, hvis det gik
til spejdere!! Kan veere sveert at stille ting fra sig
uden nogen star og "ander en i nakken”."

"Det er dyrt som erhverv nar man skal af med
affaldet."

"Maleband tapet op i tag-container."
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4.7.4 Glesborg Genbrugsstation

Falgende kommentarer blev afgivet pa Feldballe Genbrugsstation:

Tabel 4.7.4: Forslag og Kommentarer p4 Feldballe Genbrugsstation, grupperede kommentarer

Tema

Generel tilfredshed

Tilfredshed med personalet

Andet

Forbedret arbejdsudstyr og
aflaesningshjeelp

Abning med nummerplade

Udvidede abningstider i hverdage

Udvidede abningstider i weekender

Utilfredshed med
genbrugsvejlederes/synlighed

Indretning/starrelse af pladsen
Containere/fraktioner

Skiltning

Dggnabent

Mere information

Starrelse af Gi det videre omrade

Antal

10

1

Organisering og genstande i Gi det videre 1

Eksempler
"Mega god plads, nem at finde rundt i,
personale altid synlige, stor ros.”

"Jeg synes denne plads har forbedret sig - jeg
er kommet her i 10 &r nu - den er ren og
ryddelig.”

"Den venlighed og hjeelpsomhed vi mgdes med.
Fantastisk personale, fortseet som nu."

"Der er god service, jeg er super tilfreds.”
"Kaffeautomat med chokolade drik."

”... Kompost ordningen er super.”

"Eventuelt en maskine til laesning af jord,
eventuelt mod betaling."

"Der kunne godt veere flere koste ved grgnt
affald.”

"At man kan komme ind efter lukketid, ligesom i
Grenaa."

"Synes der kunne veere aben noget mere, der
kunne veere ubemandet abent."

"Udvidet abningstider i weekenderne."
"Sveert at se personalet.”

"Hvis man kgrte den vej rundt, var det nemmere
at bakke ind til containeren med trailer."

"Stil eventuelt en beholder til knust glas lige
udenfor "Gi det videre" omradet."

"Eventuelt starre skrift og skilte, sa de er
nemme at lzese pa afstand eventuelt ogsa
hgjere skilte."

" burde bare have dggnabent."

"Bedre vejledning pa Reno Djurs’ hiemmeside fx
et kort over de enkelte pladser placering af
fraktionerne."

"For lidt plads i "Gi det videre" omradet."
"Det skal veere renere i "Gi' omradet"."
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4.7.5 Grenaa Genbrugsstation
Falgende kommentarer blev afgivet pA Grenaa Genbrugsstation:

Tabel 4.7.5: Forslag og Kommentarer pd Grenaa Genbrugsstation, grupperede kommentarer

Tema Antal Eksempler

"Jeg er godt tilfreds. Grenaas personale er
alletiders :)"
"Meget tilfreds, godt arbejde.”

Generel tilfredshed 36
"Det er en af Danmarks flotteste

genbrugspladser. Helt ren og overskuelig.”
"I gar det godt :) Tak :)”

"Personalet i Grend er meget hjaelpsomme og
venlige, tror ikke det kan ggres meget bedre."

Tilfredshed med personalet 11 "Meget tilfreds med servicen.”

"Dygtige medarbejdere.”

"At der er trapper/ramper ved alle hgje
containere, mangler ved gips container."

Containere/fraktioner 11 "Pappresser i stedet for container.”

"Container til Tegl/beton og deponi burde veere
lavere eller med rampe, da det er tungt.”

"Hgijere og starre skilte til hver container sa det
kan ses overalt pa pladsen. Seenke
containerne sa det gar det letter at aflevere

Skiltning 9 affald.”
"Bedre skiltning med henblik p& samfundets

ordblinde og synsbesveerede, maske med
eksempler pa sortering.”

"Syntes elektronik ogsa skulle kunne tages

. . med hjem hvis der er noget."
Organisering og genstande i Gi det

videre 8 "Gi det videre-container er ofte rodet og
beskidt, der er for mange der smider affald
derind.”
"Det er godt at man kan registrere sin
Abning med nummerplade 7 nummerplade sdledes at man kan komme

uden for alm. dbningstid."
"Fx pile pa jorden sa folk kgre ensrettet rundt
pa pladsen."

"Bedre plads/adgang til der hvor man afleverer
jord med trailer.”
"Der er for mange der "bor" i gi det videre."

Trafik og adfeerd i Gi det videre-omradet 5 ”... Der er for mange biler foran Gi det videre,
som kun er der for at tage og ikke give.”

Indretning/sterrelse af pladsen 5
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Andet

Udvidede abningstider i hverdage
Mere genbrug

Udvidede abningstider i weekender
Mere information

Tilfredshed med Gi det videre

Forbedret arbejdsudstyr og
aflaesningshjeelp

Starrelse af Gi det videre omrade

"Det er at sveert at se skiltet mod
genbrugsstationen, nar man kommer fra
havnen og skal ned ad kalorievej. En busk
deekker det."

"lkke s&@ mange grene i kompost.”

"Mere abningstid i hverdagene."

"Flere genbrugsmuligheder - for meget bliver
smidt ud!."

"Bedre abningstider."
"Maske skilte med hvordan ens affald
genbruges?"

"Det er superfint at man kan komme og hente
ting p& genbrugsstationen."

"Maske personalet kunne hjeelpe med
afleesning af stagrre genstande."

"Bedre plads til at Gi videre uden der er fyldt
med folk som kun venter pa nye ting til at tage
med hjem."
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4.7.6 Hornslet Genbrugsstation

Falgende kommentarer blev afgivet pa Hornslet Genbrugsstation:

Tabel 4.7.6: Forslag og Kommentarer pa Hornslet Genbrugsstation, grupperede kommentarer

Tema

Generel tilfredshed

Tilfredshed med personalet

Containere/fraktioner

Udvidede abningstider i hverdage

Indretning/sterrelse af pladsen

Skiltning

Udvidede abningstider i weekender

Utilfredshed med
genbrugsvejledere/synlighed

Andet

Forbedret arbejdsudstyr og
afleesningshjeelp

Organisering og genstande i Gi det
videre

Antal

17

15

Eksempler

"Jeg er tifreds med denne genbrugsstation -
fantastisk."

"Det er et dejligt sted at komme :)”

"Alt i alt efter min mening er godt og derfor ikke
andre forslag. Stor respekt for personalet.”

"Altid venligt personale.”
”Jeg synes at servicen er meget god.”

"Giv endelig personalet ros, de er ALTID venlige.”
"Den kan veere lidt sveert at komme af med pap.
Derfor kgre jeg ofte til Lystrup."”

"Det ville veere smart, hvis tungt affald (fx
murbrokker) kunne smides NED i en container i
stedet for op i en container :)”

"Gerne lidt lzengere abningstid i hverdagen."

"Ogsa abent mandag og formiddagen.”

"Sveert at komme teet til med sin trailer ved siden
af containeren. Nedgrav containerne, treels at
containerne ikke er nedgravet. Tungt at |lafte
murbrokker op hgijt."

"Nar man bakker til containeren, kommer man ikke
helt taet pd, smartere med en cirkel. Der er en
enkelt medarbejder der raber.”

"Det er sveert at vide hvad man skal komme i rest
efter sortering, uddybet skiltning her ville veere
rart."

"Skiltninger er uklar - og jeg skal derfor finde en
medarbejder.”

"Abne for kl. 13 - specielt i weekenden."

"En medarbejder er meget grim i sit sprog! Alle
andre er virkelig flinke."

"Mere personale der gar rundt pa pladsen og
hjeelper. De star meget et sted hele tiden.”

"Tilfreds, maske et glas juleglegg her i december
var en ide :)"

"Hjeelp til ting hvis man er alene."

"Det roder for meget i "Gi det videre" omradet -
mere orden gnskes."
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Mere information

Mere genbrug

Tilfredshed med Gi det videre

Abning med nummerplade

Trafik og adfeerd i Gi det videre-
omradet

"En folder der forteeller hvilket affald, skal i hvilken
container som gennem blgdt sortering, vad
isolering."

"Mere af genbrug eller ting der kan genbruges.
Flere beskrivelser og billeder pa skiltningen :)"

"Jeg kan godt lide genbrug - man kgrer herhen far
man karer til R@de kors. Jeg fandt nogle gode glas
og et tv-bord til min familie. Skiltningen er
forvirrende efter der er kommet mere sortering.
Genbrug "Gi det videre" er guld veerd."

"Mulighed for at benytte pladsen udenfor
abningstiden via nummerplade scanning, som de
har i Grenaa."

"Der er for mange biler som kun er her for at
"klunse"/tage ting fra "Gi det videre" containerne.
Forbyd gerne dette.”
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4.7.7 Knebel Genbrugsstation

Falgende kommentarer blev afgivet pd Knebel Genbrugsstation:

Tabel 4.7.7: Forslag og Kommentarer pd Knebel Genbrugsstation, grupperede kommentarer

Tema Antal
Indretning/starrelse af pladsen 21
Udvidede abningstider i hverdage 8
Udvidede &bningstider i weekender 8
Containere/fraktioner 7
Generel tilfredshed 6
Starrelse af Gi det videre omrade 5
Tilfredshed med personalet 3
Skiltning 3
Utilfredshed med >
genbrugsvejledere/synlighed

Mere information 2
Dagnabent 1
Ordning for erhverv/papeggjeplader 1

Organisering og genstande i Gi det videre 1

Tilfredshed med Gi det videre
Andet

Eksempler

"Pladsen er klar til en makeover, nedseenkede
containere og mere plads."

"Der er for lidt plads, ofte kaos pa pladsen.”
"Darlig indrettet og for lidt plads...”

"Alt for lidt plads pa pladsen. Karer derfor hellere
til Feldballe, selvom jeg bor teettere pa pladsen
her!”

"Flere abningstimer - 1 lang dagaben mandag."
”Aben formiddag og helligdage.”

"Abningstiderne i weekenden ma gerne vaere
laengere."

"Lavere containere til metal og beton og tegl. Evt.
afleverer saenket i stedet for op over en kant."

"Containerne er for hgje, kan ikke na.”
"Fortseet med det gode arbejde."

"Perfekt for mig.”

"En udvidelse af Gi' det videre-omrade ville vaere
rart."

"Mere plads i gi det videre-omradet.”
"Fin service."
"Starre skilte eller starre skrift pa skiltene."

"Vejledningen er afhaengig af hvem der er pa
arbejde.”

"En "Vejanvisning" til sddan pakker du traileren til
din runde, hvilke containere hvor."

"Lave denne plads dggnaben :)"

"Det kan veere sveert at komme til med trailer isaer
i weekenden. En stgrre plads ville gavne for mere
anvendelse og bedre sortering. En anden
betalingsform for erhverv."

"Generelt for lille station - derfor karer vi til Tirstrup
med trailer. Der er ogsa for meget "lort" i
genbrugen - som folk burde smide helt ud :)."

"Dejligt med giv det videre omrade."
"Kaffe og snegle til kunderne."
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4.7.8 Ryomgard Genbrugsstation

Falgende kommentarer blev afgivet pA Ryomgard Genbrugsstation:

Tabel 4.7.8: Forslag og Kommentarer pa Ryomgard Genbrugsstation, grupperede kommentarer

Tema

Udvidede abningstider i weekender

Udvidede abningstider i hverdage

Generel tilfredshed

Andet
Tilfredshed med personalet

Indretning/starrelse af pladsen

Containere/fraktioner
Skiltning

Abning med nummerplade

Organisering og genstande i Gi det
videre

Ordning for erhverv/papeggjeplader

Forbedret arbejdsudstyr og
afleesningshjeelp

Antal

13

Eksempler

"Abningstiden kan udvides, seerligt i weekenden. Er
generelt meget tilfreds, meget hjeelpsomt
personale."

"Laengere abningstid i weekenden.”

"De ma meget gerne abne noget far i weekenden.”
"Aben om formiddagen."

"Bedre abningstider.”

"Starre abningstider eller nummerplade scanner.”
"Meget tilfreds med alt."

"Jeg synes godt om pladsen.”

"At man kan veje og seelge metaller af veerdi:
messing, aluminium og armaturer.”

"Super god service."

"2 baner, sa det er lettere at komme rundt."

"At man kan skovle beton affald ned i en container
og ikke som nu hvor man skovler op!"

"Lidt bedre skiltning pa container, sa de er synlige
fra flere retninger."

"Nummerplade scanning som i Feldballe vil gare
meget."

"Nar personalet ikke har noget at lave, ber de rydde
op i "Gi vaek" tingene, nar dem der aflevere
abenbart ikke kan."

"Erhverv ordning dur ikke betaling pr gang :("

"Minileesser til kompost."
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Interviewsituation pa
Drammelstrup
Genbrugsstation



5 Metode og gennemfgrelse

De fglgende afsnit specificerer undersggelsens metode og gennemfarelse, herunder de usikkerheder
og fejlkilder, som undersggelsen er forbundet med.

5.1 Malgruppe og respondenter

Malgruppen for kundetilfredshedsundersggelsen er kunderne (bade private husstande og
virksomheder) pa Reno Djurs’ otte genbrugsstationer.

5.2 Metode og spgrgeramme

Interviewerne introducerede spgrgeskemaet og uddelte det til kunderne, som udfyldte det pa
genbrugsstationen og afleverede det pa vej ud. Interviewerne havde mulighed for at henvende sig il
stgrstedelen af kunderne, og nzesten alle gnskede at deltage i undersggelsen. For at undga
gentagelser blev kunderne bedt om kun at besvare spgrgeskemaet én gang, sa gengangere ikke
udfyldte det flere gange. Tabel 5.2.1 viser, hvornar undersggelsen blev gennemfgrt pa de otte
genbrugsstationer.

Tabel 5.2.1: Bemandingsplan for gennemfgrelse af tilfredshedsundersggelse.

Tidspunkter for gennemfgrelsen af tilfredshedsundersggelsen

Dato Ugedag Genbrugsstation

23. november 2024 Lordag Hornslet, Feldballe, Knebel

26. november 2024 Tirsdag Drammelstrup, Ebeltoft, Grenaa

27. november 2024 Onsdag Glesborg

29. november 2024 Fredag Feldballe, Hornslet, Ryomgard

30. november 2024 Lgrdag Ebeltoft, Grenaa

1. december 2024 Sgndag Drammelstrup, Glesborg, Ryomgard
3. december 2024 Tirsdag Knebel

5.3 Bearbejdning af data

De udfyldte spgrgeskemaer er fgrst scannet og efterfglgende bearbejdet i et regneark.

5.4 Usikkerhed og fejlkilder

Brugerundersggelsen udger en stikprgve pa 1.523 kunder. Stort set alle kunder har gnsket at deltage
i kundeundersggelsen. Der er i undersggelsens design og gennemfgrelse forsggt at tage hgjde for at
minimere fejlkilder, som kunne opsta i forbindelse med gennemfarelsen af undersggelsen:

- Vejret i interviewperioden: Vejrforhold har ikke umiddelbart pavirket undersggelsens resultat.

- Seesonen: Undersggelsen blev gennemfgarti slutningen af november og starten af december.
Trods vintervejr og kolde temperaturer vurderes det, at der har veeret mange besggende pa
genbrugsstationerne. Fordelingen mellem private husstande og virksomheder har veeret
tilfredsstillende, hvilket bekraefter, at tidspunktet for undersggelsen var passende.

5.5 Spgrgeskema

| samarbejde med Reno Djurs er der udarbejdet et spgrgeskema. Spgrgeskemaet indeholder bade
abne og lukkede spargsmal. Spagrgeskemaet kan ses pa naeste side.
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Hvad synes du om denne genbrugsstation?

Meget Mindre Ved
tifreds  Tilfreds  tilfreds  Utilfreds ikke
Hvor tilfreds er du med? T (r\ C

Hvor tilfreds er du alt i alt med denne genbrugsstation?

Abningstiden?

Personalets synlighed og tilgeengelighed?

Personalets venlighed?

Personalets vejledning?

Skiltningen?

Ordenen og renligheden pa pladsen?

Hvor nemt det er at aflevere affald i containerne?

Ordenen og renligheden i Gi’ det videre-omradet?

Pladsen til at stille ting til genbrug
i Gi’ det videre-omradet?

O |[Odgoaaioooc
] ] A
I O O A O RO
O |LQ|4gooioig Qi
I ]

Dit affald er fra?
D Privat husstand [:l Erhvervsaffald |:| Béade privat og erhvervsaffald

Hvor mange gange om aret bruger du denne genbrugsstation?
|:] 1-4 gange D 5-12 gange I:] 13-24 gange D 25-52 gange [:] Mere end 52 gange

Vil du vide mere om, hvordan affaldet behandles, efter at du har afleveret det?

[Jua [INej []Vedikke

Hvad er god service for dig, nar du er pa en genbrugsstation?

Har du andre forslag eller kommentarer, kan du skrive dem her:

RENO
DJURS
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5.6 Abningstimer p& genbrugsstationen

Abningstiderne pa genbrugsstationerne fremgar af Tabel 5.6.1.

Tabel 5.6.1: Abningstider for Reno Djurs’ genbrugsstationer

Ugedag

Drammelstrup

Ebeltoft
Feldballe
Glesborg
Grenaa
Hornslet
Knebel

Ryomgard

Mandag

Lukket

Lukket

Abent uden
bemanding

Lukket

Abent uden
bemanding

Lukket
Lukket

Lukket

Hverdag
13:00-18:00

13:00-18:00
13:00-18:00
13:00-18:00
13:00-18:00
13:00-18:00
13:00-18:00

13:00-18:00

Weekend

09:00-18:00

09:00-18:00

09:00-18:00

09:00-18:00

09:00-18:00

09:00-18:00

09:00-18:00

09:00-18:00
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REGNEARK: Regnearksbilaget

indeholder de bagvedliggende, og
mere detaljerede beregninger for
resultaterne herirapporten.




