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1. Prasentation af Reno Djurs I/S

Reno Djurs I/S er et faelleskommunalt affaldsselskab med Norddjurs og Syddjurs
kommuner som interessenter.

Reno Djurs 1/S (herefter Reno Djurs) har status som |/S, hvor selskabets gverste
myndighed og ledelse er bestyrelsen, der bestar af tre medlemmer fra hver kommu-
nalbestyrelse.

Antallet af indbyggere i de to kommuner var per 4. kvartal 2020 pa 80.137 personer
fordelt med 36.906 personer i Norddjurs Kommune og 43.231i Syddjurs Kommune.

Reno Djurs har til formal at varetage kommunernes affaldsbortskaffelse i bred for-
stand. Selskabet skal bl.a. sikre behandlingskapacitet for affald til bade genanven-
delse, forbraending og deponering. Reno Djurs har ansvaret for drift af dagrenovati-
onsordningen og genbrugsstationerne i de to kommuner. Hertil kommer drift af tem-
ningsordning for bundfaeldningstanke, olie- og benzinudskillere samt fedtudskillere i
begge kammuner og samletanke i Syddjurs kommune. Indsamlingsordning for klinisk
risikoaffald drives for begge kammuner.

Reno Djurs ejer et areal ved Glatved pa cirka 72 ha, som er beliggende i Norddjurs
Kommune. Pa arealerne drives aktiviteter knyttet til behandling af affald. Dette om-
fatter i hovedtrazk deponi, specialdepoter for jord, mellemdepot for braendbart affald,
komposteringsanlaeg for haveaffald samt sorteringsanlaeg.

Herudover ejer og driver Reno Djurs otte genbrugsstationer pa Djursland samt gen-
brugsstationen pa Anholt, hvor driften for Anholt er udliciteret til en lokal vognmand.

Der er p.t. 52 ansatte i Reno Djurs (47 omregnet til fuldtidsansatte), heraf cirka 26
pladsmand pa genbrugsstationerne. @vrigt personale er maskinfgrere i Glatved samt
personale i vejerbod, bogholderi, dagrenovationsadministration, udbudsplanlaegger,
miljgingenigr, daglig driftsledelse og ledelse.
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2. Ledelsessystem for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet

Standarder

Reno Djurs har valgt at systematisere arbejdet med ledelse af miljg, arbejdsmiljg og
kvalitet, saledes at det lever op til kravene for en EMAS-registrering samt certifice-
ring efter DS/EN IS0 14001, ISO 9007, ISO 45001 og Arbejdsministeriets bekendtgg-
relse nr. 1193.

Reno Djurs forventer med systemet at opna lgbende forbedringer af miljg, arbejds-
miljg og kvalitet, og samtidig give borgere, virksomheder og andre interessenter gode
muligheder for indblik i forholdene hos Reno Djurs.

Milja, arbejdsmiljg og kvalitet

Offentlige forsyningsvirksomheder mgdes med stadigt stigende krav til at kunne le-
vere serviceydelser af hgj kvalitet tilpasset forbrugernes forskellige behov. Der er
samtidig stigende krav til hgj effektivitet og til at kunne dokumentere dette. | mange
tilfzelde haenger miljg, arbejdsmiljg og kvalitet ulgseligt sammen. Derfor har Reno
Djurs valgt at styre kvalitet, miljg og arbejdsmiljg i et integreret ledelsessystem, hvori
disse tre elementer indgar.

| hovedtraek kan ledelsessystemet illustreres jf. nedenstaende figur:

)

Ledelsens
gennemgang

[

Kontrol og i
I Planleegning
korrigerende og prioritering
handlinger
% Iveerkseettelse

og drift

Overordnet
politik og
malsaetninger

Kortlzegningen og Reno Djurs’ politik for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet er basis for at
opstille og prioritere indsatsomrader, hvor der kan ske forbedringer.

Resultatet af arbejdet med ledelsessystemet prasenteres i nervaerende redeggrelse,
som offentligggres en gang arligt, naeste gang senest 1. maj 2022.
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Aktiviteter og anlagsomrader
Ledelsessystemet dekker alle vores aktiviteter og anleegsomrader. Anleegsomra-
derne fremgar af nedenstaende oversigt:

Anlegsomrade Adresse P-nummer

Administrationen og behand- | Nymandsvej 11, 8444 Balle 1009572941

lingsanlegget i Glatved

Anholt Genbrugsstation Gennem Landet 78a, 8592 1015731741
Anholt

Drammelstrup Genbrugssta- Jordrampen 3-5, Drammels- 1015731652

tion trup, 8963 Auning

Ebeltoft Genbrugsstation Hans Winthersvej, 8400 1015731733
Ebeltoft

Feldballe Genbrugsstation Lufthavnsvej 121, 8410 Rgnde 1021492708

Glesborg Genbrugsstation Handvarkervej 2, 8585 1015731660
Glesborg

Grenaa Genbrugsstation Kalorievej, 8500 Grenaa 1015731687

Hornslet Genbrugsstation Holmagervej 7, 8543 Horn- 1015731695
slet

Knebel Genbrugsstation Mgllevej, 8420 Knebel 1015731725

Ryomgard Genbrugsstation Industrivej, 8550 Ryomgard 1015731679

Certificering
Ledelsessystemet blev certificeret fgrste gang i efteraret 2003 og er certificeret efter
fglgende standarder:

EMAS-forordningen (EMAS Il1) og DS/IS0 14001 (miljg).
Arbejdsministeriets bekendtggrelse 1193.

ISO 45001"i 2020 (arbejdsmiljg).

ISO 9001 (kvalitet - fra 2009).

Denne redeggrelse er valideret af DNV GL Business Assurance, Danmark A/S, med
versifikatornummer: DK-V-6001, den 22. april 2021.

U'Jf. ogsa Beskaftigelsesministeriets bekendtgarelse 1409 af 26/09-2020 om anerkendt ar-
bejdsmiljgcertifikat opnaet gennem DS/ISO 45001 m.v.
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3. Politik for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet

Reno Djurs gnsker at levere serviceydelser, som opfylder borgeres og virksomheders
behov, og som er kendetegnet ved en hgj standard for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet.

Reno Djurs vil vaere kendetegnet som en virksomhed, som i alle henseender opfarer
sig ardentligt. Derfor Izegger Reno Djurs vaegt pa at udvise troverdighed, ansvarlig-
hed, venlighed og service.

Ved planlagning af nye tiltag og ved evaluering af eksisterende tiltag vil Reno Djurs
foretage helhedsvurderinger, saledes at der opnas den stgrste positive effekt for
miljg, arbejdsmiljg og kvalitet i forhold til de afsatte ressourcer.

Vivil lgbende forbedre ledelse og prastationerne af miljg, arbejdsmiljg og kvalitet.
Alle ansatte skal bidrage til disse lgbende forbedringer og til at efterleve politikken.

Alle medarbejdere skal sikres et udfordrende og udviklende job, uden risiko for ned-
slidning og sygdomme, der skyldes arbejdet. Reno Djurs vil derfor arbejde for at fjerne
farer og reducere arbejdsmiljgrisici samt forebygge skader og arbejdsrelateret syg-
dom. Alle medarbejdere og arbejdsmiljgrepraesentanter inddrages heri.

Vi finder det vaesentligt at bidrage til at ansatte har en god sundhedstilstand og er
bevidste om forhold, der har betydning for sundhed og velvaere. Reno Djurs vil derfor
arbejde for initiativer, der forbedrer de ansattes sundhed og velvaere. Dette gzlder
ogsa de forhold, der ikke relaterer sig direkte til arbejdet.

Reno Djurs vil kendetegnes ved at vaere en social ansvarlig virksomhed. Vi vil derfor
arbejde for initiativer til fastholdelse og anszttelse af medarbejdere, der er truet af
udstedning fra arbejdsmarked pa grund af f.eks. sygdom og nedsat arbejdsevne. Vi
finder det samtidig vigtigt for bade de pag=ldende medarbejdere og Reno Djurs som
helhed, at dette sker pa en made, der er vaerdiskabende.

Ved valg af samarbejdspartnere vil Reno Djurs legge vaegt pa, at disse udviser en hgj
standard for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet.

Reno Djurs vil til enhver tid som minimum overholde lovgivnings- og myndighedskrav.
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4. Love og bestemmelser

Reno Djurs er underlagt og folger geldende love, bekendtggrelser, regulativer, planer
og miljggodkendelser, der knytter sig til selskabets aktiviteter. De mest betydende

love og bestemmelser, som Reno Djurs skal forholde sig til, er angivet i nedenstaende

oversigter.

Love og bekendtgarelser

Miljgbeskyttelsesloven og jordforureningsloven med tilhgrende bekendtggrelser,
herunder szerligt:

Bekendtggrelse om deponeringsanlzg.

Bekendtggrelse om uddannelse af driftsledere og personale beskzftiget
pa deponeringsanizg.

Bekendtggrelse om affald.
Affaldsaktgrbekendtggrelsen.

Bekendtggrelse om Affaldsdatasystem.
Bekendtggrelse om affaldsregistret.
Restproduktbekendtgarelsen.

Bekendtggrelse om godkendelse af listevirksomhed.
Spildevandsbekendtgarelsen.

Bekendtggrelse om elektronikaffald.

Arbejdsmiljgloven med tilhgrende bekendtggrelser, herunder serligt:

Bekendtggrelse om arbejdets udfarelse.
Bekendtggrelse om faste arbejdssteders indretning.
Bekendtggrelse om manuel handtering.

Bekendtggrelse om pligter efter lov om arbejdsmiljg i forbindelse med ud-
bud af tjenesteydelser.

Bekendtggrelse om virksomheders sikkerheds- og sundhedsarbejde.
Bekendtggrelse om arbejde med stoffer og materialer.
Bekendtggrelse om anvendelse af tekniske hjzlpemidler.

Bekendtggrelse om brug af personlige vaernemidler.

Offentlighedsloven, Forvaltningsloven, Udbudsloven, Arsregnskabsloven med til-
herende bekendtggrelser og vejledninger.

Kommunalfuldmagten (ikke en egentlig lov, men rammerne for kommuners virke).
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Lokale bestemmelser samt nationale planer

ningstanke og samletanke.

e Seneste Affaldsplan for interessentkommunerne.

primo 2021 og forventes endeligt vedtaget i foraret 2021.
e Regeringens Forsyningsstrategi (2016).

e Interessentkommunernes regulativer for affald, fedtudskillere, bundfzald-

e (renaa Kommunes Lokalplan 050-707, gzldende for anlegget i Glatved.

e Ny national affaldsplan (Handlingsplan for cirkulzer gkonomi) er i hgring

e Klimaplan for en grgn affaldssektor og cirkulzer gkonomi (16. juni 2020).

| nedstaende tabel er en oversigt over de for Reno Djurs gzldende miljggodkendelser

til aktiviteterne i Glatved.

Godkendelse af

Dato

Overgangsplan - pabud vedrgrende nedlukning for Reno Djurs
I/S, etape 1, Glatved.

30. oktober 2006

Reno Djurs 1/S, Glatved - etape lla.

30. oktober 2006

Komposteringsanlaeg for have- og parkaffald.

23. januar 2009

Afledningstilladelse - Afledning af spildevand til det kommu-
nale kloaksystem.

3. februar 2009

Nedsivningstilladelse - Nedsivning af perkolat og overfladevand
fra deponeringsanlaeg etape lla.

20. januar 2009

Tillzeg til Miljggodkendelse til opstilling af specialcontainer til
farligt affald.

2. januar 2013

Tillzg til Miljggodkendelse til komposteringsanleg.

7. maj 2013

Nedsivningstilladelse - Nedsivning af overskudsvand fra ny
komposteringsplads for have- og parkaffald.

5.juli 2013

Andring af vilkar 19 i Miljggodkendelse til komposteringsanlaeg
af 7. maj 2013.

4. november 2013

Afggrelse om ikke godkendelsespligt for @ndringer vedrgrende
recirkulationen af perkolat.

20. januar 2014

Afggrelse om ikke godkendelsespligt til etablering af gasind-
vindingsanlzeg.

20. januar 2014

Tilleg til miljggodkendelse til deponeringsenheden etape llla.

30. juni 2014

Pabud om vilkarsandringer for etablering af biocover-anlzeg til
imgdegaelse af metanemission fra deponigas pa Glatved De-
poni.

22. marts 2019

Tilfgjelse til positivliste, afggrelse

29. marts 2021
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Inden for det af Reno Djurs ejede areal ved Glatved er der desuden meddelt nedenstaende
miljgpgodkendelser til andre virksomheder, der opererer pa arealet.

Godkendelse af

Dato

Etablering af indvindingsanlag for lossepladsgas, NRGI A/S.

27. maj 1998

affald, RGS 90 A/S.

Behandlingsanlzaeg for forurenet jord samt bygge- og anlags-

26. september 2005

Biologisk jordrenseanlaeg, Dansk Jordrens A/S.

29. november 20052

vand fra jordbehandlingsanlzeg.

Nedsivningstilladelse - Nedsivning af let forurenet overflade-

4.juni 2009

jernbanesveller.

Modtagelse, oplagring og behandling af impraegneret trz og

18. december 2009

Modtagelse og handtering af udtjente dak.

24, august 2010

godkendelse af nye aktiviteter for RGS 90 A/S Balle.

Revurdering og sammenskrivning af miljggodkendelser samt

3. oktober 2016

Cenbrugsstationerne er omfattet af fglgende miljggodkendelser.

Genbrugsstation

Dato

Anholt Genbrugsstation
Gennem Landet 78a, 8592 Anholt

7. februar 20013

Hans Winthersvej, 8400 Ebeltoft

Drammelstrup Genbrugsstation 19. juni 2000
Jordrampen 3-5, Drammelstrup, 8963 Auning
Ebeltoft Genbrugsstation 29. april 2016

20. juni 20184

Feldballe Genbrugsstation
Lufthavnsvej 121, 8410 Rgnde

Tilleg vedrgrende ubemandede abningstider: Midlertidigt
tilleg til miljpgodkendelse og afggrelse om ikke VVM-pligt

3. marts 2015

11. november 2020

Glesborg Genbrugsstation
Handvarkervej 2, 8585 Glesborg

22.juni 2000°

Grenaa Genbrugsstation
Kalorievej, 8500 Grenaa

21. marts 2018

Hornslet Genbrugsstation
Holmagervej 7, Hornslet

29. april 2016

Knebel Genbrugsstation
Mgllevej, 8420 Knebel

4. december 2015

Ryomgard Genbrugsstation
Industrivej, 8550 Ryomgard

29. april 2016
29.juni 2018

2 Erstatter tidligere godkendelse af 4. marts 1999 til RGS 90 A/S, der udlgb 31. december

2005.

3 Vilkar C2 og (3 er &ndret ved afggrelse af 6. december 2005 med udvidelse af antallet af

containere samt oplag af asbestplader.

4 Godkendelse til udvidelse af genbrugsstationen og tilladelse til tilslutning af overfladevand

og spildevand.
Begge godkendelser er givet 20. juni 2018.

> Vilkar H2 vedr. teethedskontrol af spildevandssystem andret ved afggrelse af 20. februar

2006.
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5. Vaesentlige forhold og pavirkninger

5.1 Generelt

| denne redeggrelse viser Reno Djurs status for de vaesentligste miljg- og arbejdsmil-
jopavirkninger samt kvalitetsforhold og opstiller mal for forbedringer.

Vurderingen af, hvilke forhold, der er vaesentlige at arbejde videre med, sker pa
grundlag af falgende vaesentlighedskriterier:

e Forhold, der indebzrer starre eller mindre lovovertredelser eller giver andre pro-
blemer i forhold til myndighedskrav.

e Forhold, der giver anledning til naboklager.

e Forhold, der tillzegges stor betydning af forbrugerne, og hvor der er registreret
misforhold mellem brugerpraeferencer og ydelsens prastationer.

e Forhold, hvor der er identificeret et realistisk forbedringspotentiale.

e l|dentificerede problemer, der let/billigt kan Igses.

e Forhold, der indebzrer store driftsomkostninger for virksomheden.

e  Forhold med alvorlige konsekvenser for miljg, sikkerhed og/eller sundhed

Generelt anses miljgforhold, der er fastsat vilkar for i miljggodkendelser, ogsa som
vaesentlige i relation til at overvage disse, og at redeggre herfor. Dette glder 0gsa,
selvomn der ikke for det pagzldende miljgforhold faktisk er konstateret vaesentlige
miljgpavirkninger. F.eks. fastsattes der i miljggodkendelser vilkar for stgj og egen af-
faldsproduktion. Selvom dette aktuelt ikke giver anledning til vaesentlige miljgpavirk-
ninger eller problemer i gvrigt, medtages disse forhold i miljgredeggrelsen.

Ved opstilling af miljgmal tages der udgangspunkt i ovenstaende vasentlighedskri-
terier. EU har et sakaldt SektorReferenceDokument (SRD), der beskriver bedste prak-
sis for miljgledelse i visse sektorer. For affaldssektoren foreligger der ikke et endeligt
godkendt SRD, men der er udarbejdet et omfattende dokument, som beskriver den
bedste praksis for miljgledelse (Best Environmental Management Practice). | doku-
mentet opstilles vasentlige miljgpavirkninger ved for eksempel deponering og ind-
samling af affald. Arbejdet med miljgledelse og miljgmal hos Reno Djurs afspejler de
angivne retningslinjer heri.

5.2 Vasentlige miljgforhold

Affald er i sig selv en vaesentlig miljgparameter. Der er pavirkninger af omgivelserne
bade nar affaldet indsamles, og nar det behandles. Herudover er der i affald bundet
ressourcer i form af materialer og energi, der kan udnyttes ved genanvendelse, lige-
som forurening i produktionsleddet kan begraznses ved genanvendelse.

De miljgpavirkninger, der udspringer af affald, afthanger af, hvorledes affald opbeva-
res, sorteres og handteres ved affaldsproducenterne og hvorledes affaldet indsamles
og behandles. Disse forhold afhanger af selve affaldssystemets virkemade i interes-
sentkommunerne, og dermed af de ordninger og regulativer, der findes for affald.
Rammer for affaldssystemet udspringer sadvanligvis af lovgivning, interessentkom-
munernes affaldsplaner samt den nationale affaldsstrategi.
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Forbedringer sker naturligvis ogsa som en Igbende del af vores arbejde med planleg-
ning og optimering af affaldsordninger. Nar vi saledes planlaegger og tilrettelegger
affaldsordninger, har dette saledes normalt vaesentlig betydning for de samlede mil-
jopavirkninger fra affald. Vi vurderer, at affaldssystemets virkemade og effektivitet
udggr langt den vasentligste betydning for de samlede miljgpavirkninger fra affald
opstar, til det slutbehandles.

Miljgpavirkninger afledt af virksomhedens drift af genbrugsstationer, behandlingsan-
leg, indsamlingsordninger og administration omfatter bade direkte miljgpavirknin-
ger, der er relateret til drift af vores egne anlaeg og indirekte miljgpavirkninger, der
ikke forekommer pa vores eget omrade, men vedrgrer de varer og tjenesteydelser,
Reno Djurs keber af andre - f.eks. luftforurening ved udliciterede affaldstransporter.

Der er redegjort for miljgforhold og miljgpavirkninger opdelt i fglgende to afsnit:

e Forholdene knyttet til seks miljgomrader, og hvortil der er knyttet en sakaldt
miljgpraestationsindikator jf. EMAS IlI. De seks omrader er energieffektivitet,
materialeudnyttelse, vand, affald, biodiversitet og emissioner (CO,-akviva-
lenter, herefter angivet COe).

e Forholdene pa Reno Djurs’ ni aktivitetsomrdder (administrationen, behand-
lingsanlegget i Glatved, genbrugsstationerne, dagrenovationsordningen,
bundfaeldningstanke, samletanke, olie- og benzinudskillere, fedtudskillere,
klinisk risikoaffald).

5.3 Vasentlige arbejdsmiljgforhold

Arbejdsmiljgpavirkninger omhandler bade direkte arbejdsmiljgmiljgpavirkninger, der
er relateret til vores egen drift og som pavirker vores eget personale og indirekte ar-
bejdsmiljgpavirkninger, der ikke forekommer pa vaores eget omrade, men vedrgrer an-
satte hos de samarbejdspartnere, hos hvem Reno Djurs kgber varer og tjenesteydel-
ser.

| hovedtraek er de vasentligste arbejdsmiljgforhold og potentielle arbejdsmiljgprable-
mer for ansatte i Reno Djurs relateret til nedenstaende forhold, der derfor har serlig
opmarksomhed i forhold til indsatsomrader og arbejdstilrettelaggelse. Vi vurderer,
at der ikke er vaesentlige ulgste problemer, men vi arbejder naturligvis lgbende for
forbedringer. Dette sker i regi af vores miljg- og sikkerhedsudvalg, der integrerer det
lovpligtige arbejdsmiljgudvalg.

Administrationen:

e Ergonomived skaermarbejde.
Stgj ved telefonbetjening.
Indeklima.

Stress.

Klagehandtering.

Maskinfgrere i Glatved:

e Ergonomived maskinbetjening.
o Stgv.

e Tilsmudsning.

o Ulykkesrisiko.
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Pladsmend pa genbrugsstationer:

e Ergonomiog Igft.

Stav.

Tilsmudsning.

Stik- og skaereskader.

Konflikter i forbindelse med handhavelse af regler.

5.4 Vasentlige kvalitetsforhold

Kvalitet kan bade forstas som faglig kvalitet, hvor fokus er pa professionelle krav og
brugerrettet kvalitet, hvor fokus er pa kunden og dennes oplevelse af kvaliteten.

| en offentlig forsyningsvirksomhed som Reno Djurs, stilles der ganske specifikke
krav til den faglige kvalitet i form af den generelle offentligretlige regulering og i
form af den omfattende detailregulering af affaldssektoren.

Omradet er saledes offentlig styret af politikere pa savel centralt niveau som lokalt
niveau, hvor reguleringen udformes ud fra overordnede samfundshensyn og hensyn
til almenvellet. Brugernes indflydelse sker her i form af demokratiske valg og delta-
gelse i den demokratiske proces.

| forhold til vores ydelser over for forbrugerne fastsattes kravene hertil derfor af det
politiske system med beslutninger i bestyrelse og kommunalbestyrelser og inden for
rammerne af den offentligretlige regulering. Det er saledes normalt ikke den individu-
elle forbruger, der kan fastsatte kravene til ydelserne.

Alligevel er der heldigvis vide muligheder for at indrette vores affaldssystemer og vo-
res service, sa 0gsa den brugerrettede kvalitet er af en hgj standard, og tilfredsstiller
borgeres og virksomheders gnsker og behov.

Det sker f.eks. ved at etablere valgfrihed, hvor det er muligt og hensigtsmaessigt
samt ved at inddrage brugernes gnsker i planlegningen og udviklingen af ydelser.
Brugernes synspunkter kan belyses gennem brugerunders@gelser, haringer, fokus-
grupper og lignende. | visse tilfaelde er der pligt til hgring i medfgr af lovgivningen -
det geelder for eksempel den kommunale affaldsplan.

Hertil kommer, at Reno Djurs generelt beskriver og maler savel den gnskede faglige
kvalitet som den gnskede brugerrettede kvalitet for de enkelte ydelser - bade de
ydelser Reno Djurs selv udfgrer med eget personale og de ydelser Reno Djurs efter
udbud keber hos eksterne virksomheder.

| afsnittet om kvalitetsstatus er der redegjort for de vaesentligste kvalitetsforhold
opdelt i fglgende omrader:

Administrationen i Glatved
Behandlingsanlegget i Glatved
Cenbrugsstationerne
Dagrenovationsordningen
Bundfzldningstanke
Samletanke

Olie- og benzinudskillere
Fedtudskillere

Klinisk risikoaffald
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6. Miljgindikatorer

| dette afsnit er der redegjort for miljgpraestationsindikatorer (herefter benzvnt mil-
joindikatorer) pa seks miljpomrader i henhold til EMAS-forordningen®.

Miljgindikatorer kan benyttes til at sammenligne virksomhedens miljgpraestationer
pa centrale miljpomrader over en arrekke. Indikatorerne kan ogsa bruges i forbindelse
med benchmarking i specifikke brancher. | sadanne tilfzlde er det vigtigt, at miljgin-
dikatoren er beregnet pa baggrund af samme referencevardi.

For centrale miljgomrader beregnes en miljgindikator, som beregnet som forholdet
mellem input og en referencevaerdi. Vi har valgt at benytte den indvejede mangde
affald i Glatved som referencevaerdi for aktiviteterne i Glatved og administration. Ak-
tiviteterne i Glatved er forbundet med mangden af affald: jo mere affald, jo starre
arealer er ngdvendige til deponering af affald. Forbruget af energi, vand og materialer
er ligeledes afhangigt af mangden af affald, da disse ressourcer indgar i driften. Ad-
ministration og anlegget i Glatved er beregnet samlet, da administrationen er teet
forbundet med aktiviteterne i Glatved.

For genbrugsstationerne har vi pa samme made valgt den arligt leverede mangde af-
fald pa genbrugsstationerne. Genbrugsstationernes arealer er ogsa forbundet med
mangden af affald leveret. Forbruget af energi, vand og materialer er ligeledes af-
hengigt af mangden af affald, da disse ressourcer indgar i driften. Pa genbrugsstati-
onerne er egen affaldsproduktion (fra personale), emissioner (CO.e) og materialefor-
brug dog af beskeden stgrrelse og miljgmaessig betydning, og er derfor ikke opgjort i
forhold til miljgindikatorer.

Indikatorer for henholdsvis anlaegget i Glatved og genbrugsstationernes er beregnet
for sig, da den relevante referencevardi er differentieret pa disse to omrader.

Behandlingsanl=gget i Glatved

Ar 2020 2019 2018
Referencevaerdi (output) 151.254 97.006 91.172
Input/output
Miljopreaestationsindikator (input) Enhed Type 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Energieffektivitet kwh  Forbrug 257.096 259.690 260.477 1771 2650 2,848
Materialeudnyttelse ton Forbrug 7131 4086 1.353 0,047 0,042 0125
Vand m? Forbrug 834 882 866 0,009 0,009 0,010
Affald kg Produktion 5400 5400 5400 0036 005 0,059
Biodiversitet (samlet arealforbrug)  m? Forbrug 720.000 720.000 720.000 4760 7,422 7,897
Befaestede omrade m? Forbrug 491.000 491.000 491.000 3,246 5,062 5,385
?:;g;::"teret SLlCE m2  Forbrug 127.000 127.000 127000 &40 1309 1333
gl:l';l;;cngnteret omréde uden for m2 Forbrug 102.000 102.000 102.000 0,674 1,051 1,119
Emissioner (COze) ton Udledning 2428’ 76608 77448 0,016 0750 0,849

¢ Denne forordning beskriver kravene til virksomheder, der er EMAS-registrerede. Der er heri

stillet specifikke krav til opggrelse af miljgpraestationsindikatorer.
7Ved emission for 2020 er beregning andret fra estimat i beregningsmodel til malt emission.
Se uddybning i kapitel 6.6 Emissioner.
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Genbrugsstationer

Ar 2020 2019 2018
Referenceveerdi (output) 58.246 54,685 49.917
Input/output
Miljopreaestationsindikator (input) Enhed Type 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Energieffektivitet kWh  Forbrug 77.831  72.013  81.485 1,336 1,317 1,632
Vand m? Forbrug 268 250 450 0,005 0,005 0,008
Biodiversitet m? Forbrug 80.000 80.000 80.000 1,373 1,463 1,603

Nedenfor er der nermere redegjort for beregningen af miljgpraestationsindikatorerne
0g centrale tiltag til at reducere pavirkninger.

6.1 Energieffektivitet

Energieffektiviteten er beregnet pa baggrund af det malte forbrug af el pa henholds-
vis anlegget i Glatved og genbrugsstationerne. Da al rumopvarmning foretages med
el, har vejrliget en stor betydning for energiforbruget. Pa deponeringsaniaegget ind-
vindes metangas, der benyttes pa et varmeveerk og afbraendes i en gasmotor (se i gv-
rigt kapitel 6.6 Emissioner).

For at begranse elforbruget styres forbrug med natsankning, weekendsznkning
m.v., ligesom der i forbindelse med kgb af varer og tjenesteydelser lzegges vagt pa
anvendelse af f.eks. moderne motorer med lavt energiforbrug.

Energieffektivitet indgar ogsa som en betydelig parameter ved valg af behandlings-
form for visse affaldstyper, herunder f.eks. organisk affald og haveaffald. Her kan der
vare dilemmaer mellem gnsket om recirkulering af naringsstoffer og energipotenti-
alet. F.eks. er energiudnyttelsen ved bioforgasning af organisk madaffald langt hg-
jere ved forbraendingsanlag med rgggaskondensering end ved bioforgasning med
den nuvaerende energiforsyning i Danmark.

6.2 Materialeudnyttelse

Materialeudnyttelse er beregnet pa baggrund af forbruget af driftsmidler pa depone-
ringsanlegget i Glatved. Forbruget af driftsmidler er i hgj grad styret af bade mzng-
den og egenskaberne af affaldet, der leveres til deponering. Driften forsgges optime-
ret ved forudgaende kendskab til affaldet gennem affaldsproducenternes grundlaeg-
gende karakterisering samt erfaringer med handtering af forskellige affaldstyper. Da
driftsmidler ogsa benyttes til interimsveje og afdekning af visse typer af affald, vil
mangden af modtaget affald til deponering pavirke miljgpraestationsindikatoren.

Reno Djurs har valgt at anvende affald i form af glaserede klinker, toiletter mv. til at
opbygge interimsveje for at begranse forbruget af jomfruelige rastoffer. Det gar vi
ved pa genbrugsstationerne at have en selvstandig affaldsfraktion "hard deponi”,
der tilfgres szerskilt til deponering. En stor del af sadanne produkter indeholder bly og
urenheder, der spredes diffust, hvis det genanvendes i fundamenter, betonklodser og
lignende. Vores vurdering er, at det er bedre at sadanne produkter deponeres pa et
anleg med en hgj grad af miljgbeskyttelse. Ved at g@re det opdelt kan vi samtidig er-
statte anvendelse af jomfruelige rastoffer pa deponeringsanlegget.
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Cirkulzer gkonomi handler om at fa mest mulig vaerdi ud af produkter og materialer,
forlenge produkters levetid, undga affald og om at bevare vaerdien i ressourcerne
lengere. Det, der tidligere var affald, skal i langt hgjere grad fungere som vardifulde
input i nye produkter. Hvis produkter ikke skal blive til affald, kraever det, at recirkule-
ringen er indtaenkt i design og produktion - og at der findes systemer, der kan fare
produkterne til ny anvendelse igen og igen.

Indtil videre er det desveerre de farreste produkter, der er designet og produceret
specifikt med henblik pa recirkulering. Nogle produkter er relativt nemme at recirku-
lere - f.eks. rent papir - mens andre produkter er vanskelige at recirkulere - f.eks.
husholdningsplast og produkter sammensat af mange materialer, og som er forure-
nede eller umulige at skille ad.

En stor del af det affald, Reno Djurs handterer, er materialer og produkter, der aldrig
har varet designet eller produceret til genanvendelse. Derfor vil cirkulzer gkonomi
ogsa handle om at sikre, at materialer, der er uegnede eller uhensigtsmaessige til
fortsat cirkulation, tages ud af stofkredslgbet. Det gzelder f.eks. asbestholdige tag-
plader, PCB-forurenet byggeaffald, blyholdigt PVC og plast med hormonforstyrrende
phtalater. Der er en lang rekke almindelige forbrugerprodukter i omlgh med indhold
af giftige stoffer, vi ikke gnsker spredt.

6.3 Vand

Vand er beregnet pa grundlag af det det malte forbrug af vand pa henholdsvis anleg-
get i Glatved og genbrugsstationerne. Vand benyttes pa anleegget i Glatved til bl.a.
vask af affaldsbeholdere, vask af maskiner og som skyllevand i "vasketunnel” til last-
vogne. | vasketunnelen genbruges vand igen og igen efter en renseproces, og forbru-
get af vandvaerksvand minimeres herved.

Pa genbrugsstationerne bruges vand stort set kun i forbindelse med velfardsfacilite-
ter for 1-2 medarbejdere.

Et andet perspektiv pa vand som en ressource, der skal beskyttes, er i bredere per-
spektiv vores medvirken til at beskytte grundvand andre steder i Danmark gennem
samarbejde om deponeringskapacitet pa vores anlaeg i Glatved. Som fglge af skaer-
pede lovgivningskrav til deponeringsanlag, forventes en stor del af de danske depo-
neringsanlaeg at skulle lukke senest i 2022, fordi de ikke kan leve op til de nye miljg-
krav, der skal sikre beskyttelsen af det danske grundvand.

Herved vil flere kommuner sta uden deponeringsanlag, og har derfor behov for at
indga i samarbejde med andre, der rader over miljggodkendt kapacitet. Velplanlagte
og - lokaliserede deponeringsanlaeg ma derfor betragtes som en knap ressource af
vital samfundsmaessig interesse, som det kan vaere hensigtsmaessigt for kommuner
at samarbejde om. Reno Djurs har derfor indgaet samarbejde med en lang raekke
kommuner i iser Midtjylland om at modtage affald til deponering, sadan at der ikke
skal etableres ny kapacitet i mere sarbare omrader.

6.4 Affald

Affald retter sig mod virksomhedens egen affaldsproduktion og ma ikke forveksles
med det affald, vi modtager fra andre til videre handtering. Miljgpraestationsindikato-
ren for affald er kun beregnet pa affaldsproduktionen i Glatved, da affaldsproduktio-
nen pa genbrugsstationerne er yderst begraenset. Affaldsproduktionen er vurderet pa
grundlag af det volumen af beholdere til restaffald og papir, der er opstillet.
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Vi sorterer affald i de samme kategorier som husholdninger, herunder pap, papir, blgd
plast, hard plast, elektronik, batterier, farligt affald m.v.

Samtidig har Reno Djurs fokus pa at kagbe produkter, der holder lenge og ikke skaber
problemer i den videre affaldsbehandling.

6.5 Biodiversitet

Biodiversitet er en indikator pa arealforbruget. Arealanvendelsen er opdelt pa:
e Befaestede omrader (for eksempel aktive etablerede deponier og asfalterede
veje samt befastede arealer pa genbrugsstationer)
e Naturorienteret omrade pa anlaegget (for eksempel skovrejsning pa afslut-
tede deponier og ikke befaestede/ubenyttede arealer pa genbrugsstationer)
e Naturorienteret omrade uden for anlaegget (for eksempel marginaljord uden-
for hegnet)

Cenbrugsstationerne er alle udfgrt som pladser med fast belagning og opstilling af
containere til handtering af forskellige affaldstyper. | takt med savel gget mangde
som ggede krav til sortering af affaldstyper pa genbrugsstationerne kraeves der
stgrre arealer til disse. Derfor undergar genbrugsstationerne i disse ar lgbende udvi-
delser. Det samlede areal pa genbrugsstationerne er opgjort til 80.000 m?.

Anlzgget i Glatved er etableret pa et af Reno Djurs ejet areal pa 72 ha, som udggr en
del af et stgrre omrade, som planlagningsmaessigt er udlagt til affaldsbehandling og
deponering. Efterhanden som det tilgengelige deponeringsvolumen opbruges, bliver
arealerne retableret og kan med tiden indga som del af det omgivende miljg. Befae-
stede arealer svarer til 491.000m?, naturorienteret omrade pa anlaegget svarer til
127.000 m? og naturorienteret omrade uden for anlaegget svarer til 102.000 m?.

Deponeringsanlaegget er omfattet af Norddjurs Kommunes lokalplan nr. 050-707. Lo-
kalplanen betyder, at der sikres et stort volumen til affaldsdeponering, og samtidig
fremmes muligheden for at skabe et kombineret natur- og kulturlandskab, der af-
spejler omradets historie.

Omradet pa og omkring Reno Djurs’ arealer er helt unikt, ogsa i national sammen-
haeng. Dette skyldes mange forhold. Dels det tarre klima ved Kattegat, som er en del
af det t@rre Storebaltsklima. Dels er jordbunden naeringsfattig, tar og sandet men
ogsa med en hgj grad af kalk. Herved far man arter, som er knyttet til det naeringsfat-
tige miljg, hvilket er ved at vaere en mangelvare i Danmark. Yderligere far man arter,
der er knyttet til sur, sandet jordbund, samt arter der er kalkelskende. Sidst men ikke
mindst har omradet veeret udnyttet intensivt til rastofgravning gennem mange ar,
hvorved den naturlige dynamik - kaldet succession, er blevet holdt aktivt i gang, sale-
des at flere arealer Igbende er blevet "nulstillet” gennem arene.

Med dette udgangspunkt er der af firmaet Mols Consulting i 2020 udarbejdet en
pleje- og biodiversitetsplan for Reno Djurs’ arealer i Glatved. Det overordnede formal
med pleje- og biodiversitetsplan er at skabe natur pa Reno Djurs’ arealer, nar area-
lerne efterbehandles efter endt deponering. Malet er, at der alt overvejende udvikles
kalkoverdrev samt blottede sand- og mineraljordsflader. Disse primare naturtyper
skal gerne udvikles i variation med andre sekundare naturtyper sasom bggeskov pa
kalk, bgg pa muld, skov af gstrigsk fyr, krat, enebarhede, vandhuller og i mindre grad
sure overdrev graensende til tar klithede.
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Helt overordnet skal arealerne retableres som natur ved naturlig indvandring eller
ogsa kaldet kolonisering. Dette skal nok ske helt af sig selv, uden menneskelig ind-
blanding, dels ved at planterne og dyrene spreder sig ind pa arealerne fra de omkring-
liggende arealer, og dels ved at planter spirer fra frg i frabanken i den lokale jord. Det
er dog ikke alle arter, som man gnsker, spreder sig pa arealerne. Dette g=lder eksem-
pelvis de invasive arter og problemarter, som bgr holdes nede eller direkte bekaem-
pes. De arter, som rigtig gerne ma sprede sig ind pa Reno Djurs’ arealer ved naturlig
indvandring, er kalkarterne og arterne tilknyttede de blottede sand- og mineraljords-
flader samt arterne knyttet til de naeringsfattige miljger. Mange af disse arter er
mere eller mindre sjzldne i dag, men det, der g@r denne plejeplanlagning sa interes-
sant og vigtig i biodiversitetssammenhang er, at disse arter rent faktisk findes lige
uden for hegnet ved Reno Djurs.

6.6 Emissioner

Emissioner er den samlede arlige emission af drivhusgasser samt COz, CH4, SO, N20O,
HCFs, PFCs, NF;0g SFe. Drivhusgasserne skal opggres i ton COze. Hos Reno Djurs fore-
kommer der udelukkende emissioner af metangasser fra deponeringsanlaegget i Gla-
tved.

Danmark skal indrapportere om udledninger fra enkeltvirksomheder, herunder af-
faldsdepoter til EU's Pollutant Release and Transfer Register (PRTR). | forbindelse
med vores indberetning af gasformige emissioner til PRTR har vi anvendt Miljgstyrel-
sens metode, niveau 1til beregning af metanemissionen fra affaldsdepoter for sa
vidt angar etape |, der er etableret uden bundmembran og nu er afsluttet. | Niveau 1-
metoden beregnes gasproduktionen ud fra et fast og konservativt skgn pa gasdan-
nelsen pa danske lossepladser og en fastsat metankoncentration. Ved anvendelse af
niveau 1-metoden vil gasproduktionen formentlig overestimeres. Dette gzlder szr-
ligt for zeldre affaldsdepoter, hvor gasproduktionen er aftagende (der er geldende
hos Reno Djurs), men ogsa for nye depoter, hvor affaldssammensatningen er domi-
neret af affald med lavt indhold af organisk stof.

Emissioner fra 2018-2019 er beregnet med modelberegninger fra PRTR. | forbindelse
med anlaeggelse af biocover fortages der to arlige screeningsmaler af metanemissio-
nen fra deponiet. Emissionerne i 2020 er beregnet ud fra disse screeningsmalinger.

Tidligere ar er der benyttet en omregningsfaktor mellem CH4 og CO; pa 21, hvor tids-
horisonten er 100 ar. | forskerkredse bliver det drgftet, om der skal ggres brug af en
anden omregningsfaktor og tidshorisont. For sammenligningens skyld er det valgt at
bibeholde omregningsfaktoren pa 21.

Reno Djurs har i 2019 etableret et sakaldt biocover pa deponeringsanlegget. Et bioco-
ver er en afdaekning (et filter’) af biologisk aktivt materiale, der ved hjzlp af bakte-
rieaktivitet kan omdanne udsivende metangas til vand og kuldioxid. Formalet er at
formindske klimapavirkningen. Nar deponeret organisk affald nedbrydes mikrobielt,
produceres der deponigas, der primaert bestar af kuldioxid (CO;) og metan (CH4). De-
ponigassen vil sive op i atmosfaeren, hvis ikke den fjernes inden. Bade kuldioxid og
metan er drivhusgasser, men metan er en kraftigere drivhusgas. Af hensyn til klima-
pavirkningen er udsivningen af metan fra deponeringsanlag ugnsket. Siden 1997 har
det veeret forbudt at deponere forbraendingsegnet (og herunder organisk) affald i
Danmark, og problemet er derfor faldende i Danmark. Men der findes stadig depone-
ringsegnede affaldstyper, som kan udvikle metan - herunder f.eks. spildevandsslam
og shredderaffald. For at udnytte deponigassen har Reno Djurs etableret et motor-
generataranlzg, der udelukkende drives af deponigas. Gassen indvindes i rgr- og
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drenarrangementer, og sendes via en pumpestation pa pladsen til et varmeanlzeg i
narheden af pladsen. Pa varmevarket udnyttes metangassen til produktion af fjern-
varme til Balle by. Gassen benyttes desuden i produktion af el (dual fuel gasmotor). |
2020 er der indvundet 629.278 Nm? gas fra pladsen.

Anlaegget (gasmotoren) producerede 262.000 kWh i 2020, hvilket svarer til Reno
Djurs’ elforbrug i Glatved. Det er imidlertid ikke al deponigas, der er af en kvalitet, der
kan anvendes til energiproduktion. Den del af gassen, der ikke kan anvendes til ener-
giproduktion, omsattes i biocoveret.

Med kombinationen af gasmotoranlag og biocover har som forventet reduceret me-
tanudledningen fra deponeringsanlazgget med 80-90 %. Metanudledningen blev i
2011 malt op til 103 kg metan/time og en lignende maling foretaget i 2019 blev malt
til 13 kg metan/time.

Ved beregningen af miljgpraestationsindikatoren er den del af gassen, der indvindes
til fremstilling af energi ikke medregnet. Den malte metanudledning pa 116 ton svarer
til 2.436 ton CO,e ved anvendelse af en faktor 21 for metan.

Der foreligger ikke konkrete data for andre drivhusgasser.
6.7 Miljgmal
Status for miljgmal for 2020 og miljgmal for 2021 er angivet i kapitel 10 og 11.

Der opstilles arligt nye miljgmal, hvor fokus er pa miljgmaessige forbedringer af Reno
Djurs’ miljgprastationer. Nogle mal relaterer sig direkte til specifikke miljgpraestati-
onsindikatorer som for eksempel gget biodiversitet pa deponeringsanlegget (eksem-
pelvis mal 1for 2027).

Andre miljgmal er rettet mod indirekte miljgpavirkninger, hvor vores handtering af af-
faldsfraktioner indsamlet pa genbrugsstationerne og i dagrenovationsordningen har
betydelige konsekvenser for miljgpavirkninger i bred forstand. Dette fremgar da ogsa
af det dokument, som beskriver den bedste praksis for miljgledelse (Best Environ-
mental Management Practice) i affaldssektoren omtalt i afsnit 5.1 om vaesentlig-
hedskriterier.

Eksempler herpa:

Affaldsminimering via gget direkte genbrug pa genbrugsstationerne vil minimere
emissioner og forbrug af ressourcer betydeligt i andre sektorer.

Kvaliteten af treeaffald, som benyttes i produktion af spanplader, har en stor indfly-
delse pa kvaliteten af produkterne. Det er vigtigt, at f.eks. malet tr indeholdende
tungmetaller eller andre miljgfremmede stoffer frasorteres, da der ellers sker en dif-
fus spredning af ugnskede stoffer. For plastaffald er det vigtigt at plastaffald, der
kan genanvendes, bliver dokumenteret genanvendt pa europziske anleg, saledes
plastaffald ikke bliver sendt til lande, hvor plasten ikke genanvendes eller behandles
uhensigtsmassigt. Dette har betydning for f.eks. energi, materialeudnyttelse og
spredning af toksiske stoffer.

Nedbringelse af breendbart affald har pavirkning af en raekke sektorer, da en del af af-
faldet, der ikke leveres til forbraending, i stedet kan genbruges direkte med mindsket
af ressourceforbrug eller affaldet kan genanvendes til nye produkter. Ved at mindske
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mangden af braeendbart materiale, mindskes eller udskydes emissioner pa forbraen-
dingsanlaeggene, da nogle produkter bliver slidt op og kun kan bruges til energiindvin-
ding. Ligeledes kan &ndring af behandlingsform fra forbranding til genanvendelse
give negative miljgpavirkninger, hvor grundigere analyser (herunder livscyklusanaly-
ser) kan afdaekke de relative fordele og ulemper. Det er f.eks. tilfaeldet ved valg af be-
handlingsform for organisk affald.

Andre mal angivet for henholdsvis arbejdsmiljg og kvalitet - har i mange henseender
ogsa indflydelse pa miljgpraestationerne. Et nyt administrativt system til styring af

kubetgmninger, giver et bedre miljg med mindskede emissioner af drivhusgasser,
grundet en mere effektiv kgrselsoptimering.

7. Miljgstatus pa aktivitetsomrader

| dette afsnit er miljgpavirkninger samt mangdedata for de enkelte aktivitetsomra-
der nermere uddybet i forhold til kapitel 6. Miljgindikatorer.

7.1 Administrationen

Reno Djurs’ administration samt behandlingsanlaeg er beliggende i Glatved.
Administrationens direkte miljgforhold er relateret til almindelige kontoraktiviteter,
hvilket ikke giver anledning til saerlige luftemissioner, lokale miljgpavirkninger, jord-
forurening og transport.

De samlede miljgpavirkninger ved administrationen er saledes relativt begraensede.

| forhold til indirekte pavirkninger er arbejdet med affaldsplaniazgning, radgivning, in-

formation og regulativer af betydning for det samlede affaldssystems miljgpavirknin-
ger.
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El og varme
Det samlede elforbrug for 2020 er aflaest pa hovedelmaler til 267.885 kWh?.

Nedenstaende figur viser det samlede elforbrug i Glatved over de sidste ti ar.

Elforbrug i Glatved 2011-2020
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Elforbruget for 2020 er specificeret i nedenstaende tabel.

Samlet elforbrug 267.885
Heraf:
Varme og ventilation i administrationsbygninger 154.507
Vaskeanlzg 12.287
Perkolatpumper 4.959
@vrigt (opvarmning af maskinhal, keling server- 96.132

rum, it-udstyr, bomme, pladsbelysning etc.)

Omkring 60 % af elforbruget benyttes til rumopvarmning og ventilation, hvilket bety-
der, at energiforbruget i hgj grad pavirkes af graddage.

Affald
Der forekommer kgkkenaffald fra kantinen, der hovedsagelig bortskaffes som dagre-
novation til forbrending.

Herudover forekammer der papirspild, der Igbende sgges begranset. Der er separate
skraldespande til papir og pap ved hver arbejdsplads og alt genanvendeligt papir og

8 Opgerelsen af forbruget hos Reno Djurs er baseret pa aflasninger af hovedelmaler og bima-
lere. Elforbrug hos en ekstern virksomhed beliggende pa Reno Djurs’ areal er fratrukket.
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pap frasorteres til genanvendelse. Herudover er der affaldssortering af flere affalds-
typer f.eks. hard plast, blgd plast, metal og glas.

Printerpatroner sendes til genanvendelse. Batterier og udtjent elektronisk udstyr fra-
sorteres til specialbehandling.

Vand

Vand anvendes til madlavning, renggring og sanitzere formal for det administrative
personale. Vandforbruget opggres ved maler. | 2020 var Reno Djurs’ samlede vandfor-
brug i Glatved er aflaest pa maler til 1.541 m3. Administrationens vandforbrug aflaeses
manedligt pa bimaler. Administrationens vandforbrug for 2020 er afleest til 177 m3.

Affaldsplan

Med afszt i geldende lovgivning vedtog Reno Djurs en ny lokal affaldsplan i juni
2020. Affaldsplanen blev udarbejdet inden de nationale affaldsplaner var endeligt pa
plads, saledes affaldsplanen fungerer som en rammeplan.

Affaldsplanens initiativer deekker bredt med udgangspunkt i blandt andet 8 af FNs 17
verdensmal og sigter generelt mod mere genanvendelse, mindre forbranding og
mere kvalitet i affaldsbehandlingen. En stor del af affaldsplanens initiativer har ikke
en direkte markbar konsekvens hos brugerne af affaldssystemet, mens andre vil pa-
virke brugerne mere direkte.

Udover den lokale affaldsplan kom der den 16. juni 2020 en ny national klimaplan
med titlen Klimaplan for en gren affaldssektor og cirkulzer gkonomi. Et af formalene
deri er at reducere de nationale drivhusgasudledninger med 70 % i 2030 i forhold til
1990, hvor der bliver lagt op til, at affaldssektoren skal bidrage til indfrielse af dette
mal.

| december 2020 kom der ny vaesentlig lovgivning i form af en Affaldsbekendtggrelse
og en Affaldsaktgrbekendtggrelse, der udmgnter den nationale klimaplan.

Bade klimaplanen og den nye lovgivning har begge vasentlig indflydelse pa udment-
ningen af den lokale affaldsplan.

Radgivning til affaldsproducenter

Set fra et miljpmaessigt synspunkt er det bedst for naturen slet ikke at skabe nogen
produkter, sa der ikke bliver genereret noget affald, men den tanke ligger langt fra
virkeligheden, da der altid er affald at forholde sig til. Med udgangspunkt i en affalds-
pyramide sgrger en rekke medarbejdere i Reno Djurs for at forebygge affaldsdan-
nelse og sikre den bedst mulige handtering af affaldet. Idéen med affaldspyramiden
er overordnet set at forebygge sa meget som muligt i forhold til generering af affald
og dermed stile mod, at sa lidt som muligt ender i deponi. Derfor er affaldspyramiden
udformet som en tragt, hvor forebyggelse skal fylde mest og deponi skal fylde
mindst. Alt derimellem er forleengelse af produkters eller materialers levetid via gen-
brug og genanvendelse samt energiudnyttelse ved forbraending.
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AFFALD

Mere konkret betyder det, at en reekke medarbejdere i Reno Djurs har opgaver, hvor

de blandt andet tilbyder gratis radgivning om affaldshandtering til virksomheder og
institutioner, gger mangden af genbrug pa genbrugsstationerne ved ordningen for

direkte genbrug og igangsatter affaldsforebyggende aktiviteter og forbedring af af-
faldshandtering i forbindelse med kommunale institutioner.

Mange henvendelser til Reno Djurs sker i forbindelse med deklaration og klassifika-
tion af affald til henholdsvis forbraending og deponering af affald. Ligeledes giver
virksomhedernes udvidede adgang pa genbrugsstationerne anledning til vejledning i
sortering af affald.

Derudover bliver der ogsa lavet ops@gende arbejde pa baggrund af foretagne affalds-
kontroller pa deponeringsegnet affald. Et godt eksempel pa dette arbejde er affald
fra biomassekraftvaerker, hvor en del affald fra visse vaerker er blevet deponeret pa
grund af tungmetalindhold. Her har Reno Djurs sammen med kommunerne og bio-
massevarkerne identificeret Igsningsmuligheder for at nedbringe tungmetalindhol-
det, hvorefter affaldet nu i stedet kan anvises til genanvendelse.

| forbindelse med ordningen for direkte genbrug er der blandt andet blevet sat ekstra
fokus pa de tunge byggefraktioner, hvor belaegningssten, bygningstgmmer og andre

byggematerialer udger en vaesentlig andel af affaldet pa genbrugsstationerne. Denne
ordning er blevet en ubetinget succes, hvor mangderne siden 2015 er steget fra cirka
350 ton til et estimeret niveau pa 1.500 ton i 2020.

Informationstiltag
| 2020 har der vaeret gennemfart flere informationstiltag:

e Udsendelse af Affaldsguider til alle husstande og sommerhusejere med vej-
ledning om sortering og ordninger.

e Facebook-kampagner om direkte genbrug.

e Information i forbindelse med forsgg med udfasning af breendbart affald (der
blev indfert i 2020).
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e Ny mere informativ arsrapport malrettet til iszer til politiske bagland.
e Informationsmateriale i forbindelse med ubemandet abningstid i Feldballe.

e Omfattende information i forbindelse med idéfase og haring af affaldspla-
nen.

7.2 Behandlingsanlzgget i Glatved

De vaesentligste miljgpavirkninger ved anlaegget i Glatved er fglgende:

e Forbruget af deponivolumen, der er en begraenset ressource.

e Gennemsivning af regnvand gennem deponeret affald, og afledning heraf til
renseanlzg eller ved nedsivning. Der er dog ikke konstateret problemer i for-
hold til udledningskravene.

e Indirekte miljgpavirkninger i form af transport af affald til og fra anlegget.
Nedenstaende figur viser oversigtligt vaesentligste indgaende og udgaende masse-

strgmme og miljgpavirkninger.

Tilfert affald
151.254 ton

29.659 m3/ar nedsivet perkolat fra
etape | (223 mm/ar infiltreret netto-

7.131 ton grusmaterialer og ren jord nedbar)
44.157 m? recirkuleret perkolat 14.628 m? perkolat til rensning fra
41.879 liter dieselolie :
1.364 m? vandvaerksvand « Behandlingsanleg etape .
ﬁ3 378 kWh el® 116 ton metanemission fra Etape | og
718 mm/ar nedbgr Etape lla

Stgj, stev og lugt

5,4 ton affald (administration og be-
handlingsanlaeg)

Frafgrt affald til genanvendelse og forbraending
21.734 ton

7.21  Tilfgrt og frafert affald

Tilfart affald
| 2020 blev der tilfgrt i alt 151.254 ton affald til Reno Djurs’ anlaeg i Glatved fordelt pa
14.032 vejninger (lastbiler).

Opland

| 2020 skete der en markant udvidelse af kundegrundlaget for Glatved med en vae-
sentlig mengdestigning til fglge. | forhold til aret f@r er der sket en stigning i tilfgrt
affald pa 56 %. Udvidelsen bestar i, at tre affaldsselskaber, Nomi4S, AFLD og Revas
er blevet tilknyttet behandlingsanlagget i Glatved per 1. januar 2020.

% Samlet elforbrug til vaskeanlaeg samt pumper og pladsbelysning jf. i gvrigt kapitel 7.1.
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Affaldet er tilfgrt fra fglgende affaldsselskaber og kammuner:

Reno Djurs (Norddjurs Kommune og Syddjurs Kommune)

Aarhus Kommune

Silkeborg Kommune

Vesthimmerlands Kommune

Samsg Kommune

Renosyd i Skanderborg (Reno Djurs samarbejder med Renosyd om udveksling
af behandlingskapacitet)

Nomi4S (bestar af kommunerne Holstebro, Struer, Lemvig, Thisted, Morsg og
Skive)

AFLD (bestar af kommunerne Billund, Hedensted, Herning, Ikast-Brande,
Ringkgbing-Skjern og Varde)

Revas (Viborg Kommune)

Nedenunder ses en oversigt over oplande.
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Frafert affald
Der blev i 2020 frafgrt 21.734 ton fordelt pa 1.533 vejninger (lastbiler), hvilket svarer
til, at 14 % af det tilfgrte affald er frafgrt til genanvendelse og forbraending.

Forbrandingskapacitet

Reno Djurs sikrer forbraendingskapacitet ved indgaelse af aftaler herom med forskel-
lige forbraendingsanlaeg. | 2020 blev forbraendingsegnet affald fra interessentkom-
munerne i Reno Djurs saledes tilfgrt forbraendingsanlag i Aarhus.

Langt st@rstedelen af det forbraendingsegnede affald tilfgres direkte til forbraen-
dingsanlazggene fra affaldsproducenterne, herunder dagrenovation og letfordzerve-
ligt affald. Mellemdepoterne for breendbart affald i Glatved fungerer dels som modta-
gefacilitet for affaldsproducenterne og dels som bufferlager. Herudover modtages og
neddeles en mindre mangde stort braendbart affald inden det sendes til forbraen-
ding.

| 2020 har der ikke vaeret behov for lageropbygning, da forbrendingsanlzgget har
kunnet aftage og behandle alt braendbart affald. Stort braendbart transporteres fra
genbrugsstationerne direkte til forbraendingsanlazgget i Aarhus. Dette giver en bade
gkonomisk og miljgmaessig besparelse, da transportbehovet fra et eventuelt mellem-
lager i Glatved reduceres.

Transport af affald til forbraending fra Glatved er udliciteret til private vognmaend. En
vigtig parameter i licitationerne er, at lastvognene har motorer med et lavt forure-
ningsniveau.

Treaffald

| 2020 blev der tilfgrt 5.626 ton traeaffald til genanvendelse i spanpladeproduktion.
Mangden af traeaffald til genanvendelse er direkte forbundet med aktiviteten inden-
for byggebranchen, som er en vasentlig kilde til treeaffald fra indendgrs anvendelse.

Oversigt
Opgorelse over samlede tilfgrte affaldsmangder fordelt pa affaldsfraktioner er vist i
nedenstaende skema.

Oversigt over tilfarte mangder for Reno Djurs og oplande
[ton]

Affaldsfraktion 2020 2019 2018 2017
Haveaffald til genbrug 13.487 14.154 11.632 8.974
Traeaffald til genbrug 5.626 5.1M 4,653 4.546
@vrigt affald til genbrug 16 n 10 15
Forbraendingsegnet affald 8.004 6.554 3.993 3.766
Deponiaffald 118.150 66.415 64.869 53.807
Blandet affald til sorteringsplads 2.936 3.435 3.575 3.646
Ren jord 3.034 1.325 2.440 2.321
Tilferti alt 151.254 97.006 91.172 77.075

En yderligere udspecificeret oversigt er opgjort i "Driftsrapport for 2020". Mzngder er afrundet
til hele ton. Alle mangder er malt ved vejning.
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De seneste syv ars udvikling af mangder til deponering hos Reno Djurs fremgar af
nedenstaende oversigt. Ren jord (der anvendes som driftsmiddel) er ikke medtaget i
denne opggrelse.
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7.2.2  Ressourceforbrug

Ressourceforbruget pa behandlingsanlagget bestar primaert af fglgende:

e Forbrug af driftsmidler til afdekning af affald samt opbygning og vedligeholdelse
af interimsveje.

e Forbrug af diesel ved indbygning, sortering, neddeling og lsning af affald.

e Vandforbrug til vask af affaldsbeholdere og begrensning af stgvgener.

e FEl-forbrug, som begraenser sig til belysning, periodisk drift af mindre pumper samt
motorvarme i vinterhalvaret.

Driftsmidler
| forbindelse med driften af behandlingsanlagget forbruges ravarer sasom grus og
ren jord.
Oversigt over tilfgrte driftsmidler
[ton]
Ravaretype 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Sand, sten og grus 6.336 3.746 1.442 5.639 12.681 6.242

Ren jord 795 340 9.9M 2.321 0 0
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De anvendte driftsmidler er i 2020 primaert blevet benyttet til afdekning af affald for
at sikre mod affaldsflugt, afdaekning af ashestdepot samt til opbygning af interims-
veje.

Sprgjtemidler
Der er ikke anvendt sprgjtemidler i 2020.

Diesel/maskindrift
Reno Djurs’ maskinpark bestar af to gummihjulslaessere, en kompaktor og en traktor.

Dieselforbrug pa behandlingsanlag i Glatved
50.000 47.400
A 44.872
s 42.900 42.827 42.793 45.UZo 41.879
40.000 -
35.000 -~
30.000 —
P
2 25000 -
-
20.000 -
15.000 -
10.000
5.000 —
0 - T T T T T T
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ar

Det arlige dieselforbrug afhaenger af mange faktorer bl.a. mangden af modtaget af-
fald og interne anlaegsarbejder.

Forbrug af diesel i forbindelse med eksterne entreprengrers arbejde for Reno Djurs i
forbindelse med neddeling og sortering af affald samt anlagsarbejder er ikke opgjort.

| forbindelse med vedligeholdelsen af maskinerne anvendes der forskellige smgrealier
og andre hjzlpestoffer.

El og varme

Elforbruget aflaeses ved hovedmalere og bimalere. Det samlede elforbrug fratrukket
forbrug til varme og ventilation i administrationsbygninger er i 2020 opgjort til
113.378 kWh jf. i gvrigt kapitel 7.1.

Vand og spildevand

Vandforbruget opggres ved maler. Der er i alt anvendt 1.541 m? vandvzerksvand, der
dekker administrationens vandforbrug pa 177 m? og behandlingsanlaggets vandfor-
brug pa 1.364 m3. Vandforbruget afleeses jevnligt pa vandmaler. Nedenstaende figur
viser tidligere ars forbrug af vand.
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Vandforbrug pa behandlingsanlaeg
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Vandforbruget er aflaest pa vandmaler. Vandet benyttes primaert til vask af maskiner,
vask af affaldsbeholdere samt driftsvand til vaskeanlzg til lastbiler.

Den store stigning i vandforbruget for 2020 skyldes en styringsfejl af det vand, der
bliver anvendt i vaskeanlzaegget til lastbiler. Normalt vil der blive benyttet grundvand
fra et vandreservoir til brug i vaskeanlagget, hvor styringen vil sgrge for, at kun det
sidste skyl i vaskeprocessen vil benytte netvand (vand fra vandvaerket). Ved at be-
nytte grundvand bliver der pa den made sparet en masse netvand. Dog havde anlaeg-
get fejlagtigt i en periode benyttet netvand i hele processen, hvilket svarer til den
ekstraordinzere stigning. Fejlen i styringen er nu rettet, sa vandforbruget fra netvan-
det forventes at komme ned pa et normalt niveau igen.

Generelt er vandforbruget svingende fra ar til ar. | varme perioder benyttes der vand
til stevbekmpelse. Dette vand hentes fra et abent reservoir for at spare drikke-
vandsressourcer.

Brugen af vand pa behandlingsanlagget giver ikke anledning til spildevand, men dog
overfladevand, der nedsives pa omradet.

7.2.3 Perkolat

| overensstemmelse med miljggodkendelsen foretages der Igbende kontrol af grund-
vand og perkolat (= regnvand, der siver gennem deponeret affald).

Etape | af deponeringsanlagget, som er nedlukket og retableret, er etableret uden
fast bund. Derfor bliver regnvand, der siver gennem affaldet, ledt med grundvandet
ud i Kattegat. Der udtages lgbende praver af perkolatet, som analyseres efter et fast-
sat analyseprogram.

Etape Ila, som omfatter det aktive deponeringsanlaeg, er etableret med bundmem-
bran og perkolatopsamling. Stgrstedelen af perkolatet er blevet recirkuleret pa de ak-
tive deponeringsceller - resten er afledt til renseanlzeg.
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Etape lll, som blev ibrugtaget i 2019 til mineralsk affald, er etableret med bundmem-
bran og perkolatopsamling. Perkolatet ledes til perkolattanken, hvor der recirkuleres
pa de aktive deponeringsceller.

| februar 2006 tradte nye EU-regler i kraft. Reglerne er en konsekvens af, at
en reekke EU-lande, herunder Danmark, har tiltradt en FN-protokol om at
udvikle og offentliggg@re et forureningsregister, som har forkortelsen PRTR.

En beregning af udledningen af forurenende stoffer fra etape | foretaget pa baggrund
af generelle standardtal for deponier viser fglgende udledning til grundvandet fra den
nedlukkede del af deponeringsanlagget®.

(kg/ar)
Total Kveelstof 29.659
Total Organisk Kulstof 29.659
Arsen 2,96
Krom 14,82
Kobber 14,82
Kviksglv 0,29
Nikkel 8,90
DEHP 0,89

Beregninger af grundvandsmaengderne antyder, at der samlet strgmmer i st@rrelses-
ordenen 1,2 millioner m? under det samlede deponeringsanlag om aret. Med de an-
givne grundvandsmangder og med de i 2020 malte nedbgrsmangder vurderes, at
der under depotomradet er en betydelig fortynding af det nedsivende perkolat pa
cirka 50-100 gange. Det bemaerkes i @vrigt, at der ikke er vandindvindingsinteresser i
omradet.

Fra etape lla og etape lll er fglgende udledt til rensningsanlzeg.

(kg/ar)
Total Kvaelstof 36.422
Total Organisk Kulstof 7.152
Arsen 1,56
Krom 1,05
Kobber 3,59
Kviksglv 0,0017
Nikkel 3,80
DEHP 0,0036

Reno Djurs foretager Igbende indgaende kontrol af det affald, der tilfgres anlzegget med
henblik pa at sikre, at affaldet lever op til vores modtagekrav. Vi betragter kendskab til
det affald, der deponeres, som en meget vasentlig foranstaltning til forebyggelse af util-
sigtede miljgpavirkninger.

10 Baseret pa infiltreret nettonedbgr pa 223 mm i 2020.
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7.2.4  (Gasudnyttelse og biocover

Reno Djurs har i 2019 etableret et sakaldt biocover pa deponeringsanlaegget. Et bioco-
ver er en afdaekning (et 'filter’) af biologisk aktivt materiale, der ved hjzlp af bakte-
rieaktivitet kan omdanne udsivende metangas til vand og kuldioxid. Formalet er at
formindske klimapavirkningen.

Nar deponeret organisk affald nedbrydes mikrobielt, produceres der deponigas, der
primaert bestar af kuldioxid (CO;) og metan (CHa4). Deponigassen vil sive op i atmo-

sfaeren, hvis ikke den fjernes inden. Bade kuldioxid og metan er drivhusgasser, men
metan er 21 gange kraftigere drivhusgas end kuldioxid.

Af hensyn til klimapavirkningen er udsivningen af metan fra deponeringsanlaeg ugn-
sket.

Siden 1997 har det veeret forbudt at deponere forbraendingsegnet (og herunder orga-
nisk) affald i Danmark, og problemet er derfor faldende i Danmark. Men der findes
stadig deponeringsegnede affaldstyper, som kan udvikle metan - herunder for ek-
sempel spildevandsslam og shredderaffald.

For at udnytte deponigassen har Reno Djurs etableret et motor-generatoranlzg, der
udelukkende drives af deponigas. Anlagget producerede 261.800 kWh el i 2020, hvil-
ket cirka svarer til Reno Djurs’ elforbrug i Glatved. Glatved-anlagget kan med andre
ord betragtes som selvforsynende med el.

Det er imidlertid ikke al deponigas, der er af en kvalitet, der kan anvendes til energi-
produktion. Den del af gassen, der ikke kan anvendes til energiproduktion, omsattes
i biocoveret. Med kombinationen af gasmotoranlag og biocover har som forventet re-
duceret metanudledningen fra deponeringsanlagget med 80-90 %. Se 0gsa 6.6
Emissioner.
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Indvundet deponigas
Udviklingen i den del af gasproduktionen, som bruges til fjernvarme og elproduktion
fremgar af nedenstaende graf.

Gasproduktion
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Indvundet og udsivet gas 2020"

kg metan pr. ar

Varmeanlaeg 83.400
Gasmotor 65.500
Biocover 91.500
Ukontrolleret udsivning 115.600

7.2.5 Lokale miljggener

Stejkilder
Vasentligste stgjkilder pa virksomheden er neddelere, lastbilkgrsel til og fra omradet
samt intern kgrsel med kompaktor, gummihjulsiaesser og gravemaskine.

Stgjbelastninger

Tabellen herunder viser de beregnede (2001) stgjbelastninger i en situation, hvor der
anvendes neddelere samt den graenseverdi, der er fastsat for omradet. Stgjbelast-
ningen er beregnet i 3 referencepunkter beliggende ved nermeste boliger omkring
virksomheden. Det vurderes, at stgjbelastningsberegningerne fortsat er relevante,
idet der ikke er igangsat mere stgjende aktiviteter end pa beregningstidspunktet.

T Metankoncentrationen er forudsat til ca. 40 % for gas leveret til varmevaerket og 25 % for
gas til motoranlagget. Vagtfylden for metan er 0,75 kg/m?. Den diffuse udledning fra depo-
niet er tidligere malt til ca. 30 kg/time.
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Referencepunkt Stgjbelastning, L, Graenseveerdi

1. Nymandsvej 18 51dB(A)
2. Nymandsvej 20 52 dB(A) 55 dB(A)
3. Glatved Strandvej 24 46 dB(A)

Med en maleubestemthed pa 4 dB kan det med sikkerhed konkluderes, at virksomhe-
den i referencepunkt 1 og 3 overholder graensevaerdien. | referencepunkt 2 kan det
ikke med sikkerhed konkluderes, at greensevardien overholdes. De fleste dage er
neddelerne ikke i anvendelse. Stgjbelastningen pa en typisk dag er henholdsvis 46, 47
0g 37 dB(A). En typisk dag kan det saledes med sikkerhed konkluderes, at graense-
vaerdien overholdes i alle 3 referencepunkter.

| 2020 har der ikke vaeret klager over stgj stammende fra Reno Djurs.

Stov

Stgv opstar serligt i forbindelse med neddeling af affald samt kgrsel med lastbiler pa
t@rre grusbelagte arealer. Stgv vurderes ikke at udggre et eksternt miljgproblem, men
naermere et potentielt internt arbejdsmiljgproblem. For at undga st@v er de mest tra-
fikerede veje pa omradet asfalterede og der fejes og vandes efter behov.

Lugt

Lugt fra anlegget kan dels opsta i situationer, hvor der modtages lugtende affald,
f.eks. slam og dels ved kompostering af haveaffald. | 2020 har der ikke varet klager
over lugt stammende fra Reno Djurs.

Affaldsflugt

Steerk blaest kan flytte affald fra deponiet og mellemdepotet for braendbart, saledes
dette bleses udenfor Reno Djurs omrade. Behandlingsanlagget er indhegnet, hvilket
begranser evt. affaldsflugt betydeligt. Omgivelserne udenfor hegnet kontrolleres
jeevnligt for affald og renses hvis ngdvendigt. | perioder med staerk blast intensiveres
kontrollen og oprydningen. Reno Djurs har ikke modtaget klager fra naboer vedr. af-
faldsflugt i 2020.

7.3 Genbrugsstationer

Reno Djurs ejer og driver otte genbrugsstationer pa Djursland samt genbrugsstatio-
nen pa Anholt.

Genbrugsstationernes stgrste miljgbelastning bestar af kundernes affald, hvilket stil-
ler store krav til korrekt sortering af affaldet saledes, at ressourcerne udnyttes bedst
muligt, og indirekte milj@gpavirkninger ved den videre behandling minimeres. Gen-
brugsstationerne pavirker ogsa det ydre miljg indirekte ved transporten af affaldet til
de forskellige behandlingsanlzesg.

Alle genbrugsstationer er beliggende i industriomrader, hvilket minimerer eventuelle
gener ved beboelse.

Nedenstaende figur viser oversigtligt vaesentligste indgaende massestrgmme og ud-
gaende massestrgmme og miljgpavirkninger for Reno Djurs’ genbrugsstationer.
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Tilfart affald
(husstande, sommerhuse og erhverv)

58.246 ton
Spildevand
268 m? vandvarksvand . Genbrugsstation Stgj
77.831 kWh el (opvarmning) g Stov

<

58.246 ton
Frafgrt affald
(Genanvendelse, forbreending, deponering og specialbehandling)
| alt 33 sorteringer

Borgerne pa Djursland kan frit aflevere deres affald til miljgrigtig behandling. Som-
merhuse har mulighed for at benytte genbrugsstationerne pa samme vilkar som pri-
vate husstande. Virksomheder kan kgbe abonnement til brug af genbrugsstatio-
nerne.

Genbrugsstationernes drift

Alle genbrugsstationer er bemandet, og pladsmandens primaere funktion er at vej-
lede kunderne i korrekt sortering af deres medbragte affald. Pladsmandene er ud-
dannede i at modtage og klassificere affald. Endvidere er de specielt uddannede til at
modtage, handtere og sortere farligt affald. Farligt affald modtages ved henvendelse
til pladsmanden, der herefter sgrger for korrekt sortering og emballering.

Der er Igbende fokus pa uddannelse af pladsmand i den gode dialog med og vejled-
ning af kunderne. Det er blandt andet en vasentlig forudsatning for at na mal om
gget genanvendelse/genbrug og reduceret forbraending, at pladspersonalet er szrligt
godt uddannet til at kunne indga i dialog med brugerne af pladserne og give grundig
faglig vejledning.

Pa samtlige genbrugsstationer har der vaeret fokus pa direkte genbrug, som har gget
frasorteringen af effekter til direkte genbrug markant. Kunderne pa genbrugsstatio-
nerne er stadig meget tilfredse med ordningen for direkte genbrug.

Pa bagerund af undersggelser vurderes det, at der nu omsattes cirka 1.500 ton gen-
brugeligt affald i ordningen for direkte genbrug.

Alt affald afleveret pa genbrugsstationen transporteres til miljggodkendte anlzeg for
videre behandling.

7.31  Tilfert affald

Tilfgrsel

| 2020 blev der tilfgrt 58.246 ton affald til genbrugsstationerne. Affaldet er tilfgrt fra
borgere, sommerhusejere, virksomheder og institutioner i de to interessentkommu-
ner i Reno Djurs.
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Det er den stgrste maengde modtaget pa et ar nogensinde.

| skemaet pa naeste side er angivet en total oversigt over modtagne mangder affald
fordelt pa affaldstyper og genbrugsstationer samt besggstal i 2020. Alle mangder er
angivet i ton.
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Affaldstype / [ton] i < = E = ;._? g S < Total

Akkumulatorer 7 4 11 5 8 8 9 1 62
Asbest 169 165 238 223 211 189 306 350 6 1.859
Beton og tegl 857 502 1.649 71 596 1152 1.237 1.167 7.871
Deponering 423 245 712 377 310 464 566 571 3 3.671
Direkte Genbrug 190 95 267 133 128 216 222 249 1.500
Dk 16 11 36 22 19 27 43 26 199
Elektronikaffald 64 29 85 48 39 66 76 66 472
Erhvervsgenbrugsstation 10 10
Farligt affald 44 21 59 32 33 47 51 67 1 357
Flasker og glas 74 35 62 36 28 63 66 451 13 422
Forurenet jord™ 10 24 1 10 48 30 33 166
Gips 58 30 93 53 40 86 89 79 529
Glas med ramme 40 25 81 49 38 65 71 71 439
Haveaffald 2.288 925| 2.909 1.251 1.482| 2.069| 213 3.261 16.297
Hard plast 73 36 118 52 48 78 103 95 603
Hard PVC 12 8 17 16 9 15 21 19 116
Imprzegneret tra 675 290 626 299 424 446 595 438 3.793
Jern og Metal 322 193 501 297 255 406 457 406 | 24 2.861
Kabel og ledning 7 4 7 5 4 9 8 8 53
Klinisk risikoaffald 0,109| 0,027 0,183| 0,039| 0,024| 0,334| 0,075 0,012 0,8
Kglemgbler 157 69 195 120 108 167 173 183 1174
Lyskilder 1 1 2 1 1 1 0 2 9
Medicinaffald, apotek' 0,788 0| 1506| 0,986 0| 0412 0 1,516 5,2
Mursten 49 21 94 60 39 79 130 109 581
Pap 170 73 173 97 63 167 159 129 20 1.051
Papir 56 11 16 12 8 15 14 20 151
PCB 26 13 30 14 10 24 38 27 181
Planglas 43 18 67 34 21 49 54 64 350
Plastfolie 26 19 38 20 20 31 46 45 245
Polstrede mabler™ 453 250 620 375 308 534 565 566 32 3.702
Ren jord® 227 97 554 129 167 967 298 594 3.034
Rent trae 694 356 990 528 400 758 930 863 5.520
Rest efter sortering™ 17 11 26 14 15 44 27 40| 166 360

12 Al jord indleveret til Reno Djurs bliver indvejet og anbragt i en midlertidig mile. Herefter bliver jorden

analyseret og farst derefter bliver jorden klassificeret i affaldstyperne for ren jord eller forurenet jord. Ved
arets afslutning har en del af jorden ligget til kartering, sa den endelige opg@relse for aret er ikke frigivet
og er derfor ikke inkluderet heri.

13 Medicinaffald indleveret pa apoteker. Bortskaffelsen af affaldet financierers via genbrugsstations-
grundgebyret.
% Polstrede mabler bliver indvejet som stort braendbart.

15 pa forbraendingsanlzeg bliver rest efter sortering indvejet som smdt braendbart. Hvis der findes emner i
en container med rest efter sortering pa over en meter, sa indvejes affaldet som stort breendbart (regi-

streres i ovenstaende skema som polstrede mabler).
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Rockwool 36 19 41 26 24 44 51 51 291
Sortering 2 83 85
Tonerpatroner 0,401| 0,282] 0,832| 0,067 0,245| 1099| 0,714| 0,502 4,1
Trykbeholdere 2 1 2 2 1 2 2 2 0 16
Tegj og sko 28 11 41 20 12 33 33 28 207
Hovedtotal 2019 7.266| 3.367| 9.958| 4.810| 4.568| 7.885| 7489| 8.986| 346| 54.685
Besggstal 2019 107.676| 39.766 | 99.630| 33.281| 49.822 | 94.723 | 73.174| 79.890 577.962

Der er cirka 53.500 husstande og sommerhuse samt 1.100 virksomheder, der betaler for
benyttelse af genbrugsstationerne i kommunerne. Det svarer til, at hver enhed har afle-
veret 1.067 kg affald i gennemsnit om aret. Hver enhed har saledes i gennemsnit vaeret pa

genbrugsstationen cirka ti gange i 2020.

Behandlingen af affald modtaget pa genbrugsstationerne er vist i nedenstaende kranse-
diagram. 73,5 % af affaldet modtaget pa genbrugsstationerne er gaet til genanvendelse,
13,5 % til forbraending, 9,8 % til deponering, 2,6 % til direkte genbrug og 0,6 % til special-

behandling.
2,6 % 0,6 %
Direkte genbrug  Specialbehandling
9,8 % \
Deponering ‘|
13,5 %

Forbrending

73,5 %

Genanvendelse
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Nedenfor er en oversigt over fordelingen af de forskellige fraktioner i 2020.
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Nedenfor er vist maengdeudviklingen pa genbrugsstationerne i arene fra 2011 til 2020.

Modtaget affald pa genbrugsstationerne
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7.3.2  Ressourceforbrug

Genbrugsstationernes ressourceforbrug bestar primeert af fglgende:

e Elforbrug til blandt andet opvarmning af mandskabsbygning og belysning af plad-
sen samt vask og tgrring af arbejdsta;.

e Vandforbrug er begraenset til sanitaert brug samt renholdelse af mandskabsbyg-
ningen.

o Forbrug af diverse driftsmidler, for eksempel tgsalt, smgremidler, benzin til feje-
maskine, frostvaske, opsugningsmateriale samt maling.

Elforbrug
Elforbruget pa genbrugsstationerne aflaeses pa en maler hver maned. Nedenstaende
er det samlede elforbrug for samtlige genbrugsstationer.
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Elforbrug pa genbrugsstationerne
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Mandskabsbygningerne pa genbrugsstationerne opvarmes med elvarme, og varmt
vand til bad og renggring er ligeledes elopvarmet. Energiforbruget pa genbrugsstatio-
nerne er derfor meget afhaengigt af graddage og vejrliget.

Vand og spildevand
Vandforbruget afleeses manedligt pa maler. Der er i 2020 anvendt 268 m? vand-
vaerksvand dels til saniteert brug og til renholdelse af mandskabsbygninger.

Vandforbrug pa genbrugsstationerne
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Spildevandet samt regnvand afledes i overensstemmelse med vilkar i spildevandstil-
ladelser pa de enkelte pladser.
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| forbindelse med, at der pa en sjzllandsk genbrugsplads blev konstateret rester af
ukrudtsmidlet Glyphosfat (Round Up) i nedsivende vand fra haveaffald blev der rettet
fokus mod, om dette kunne vare en generel problemstilling pa genbrugspladser, der
modtager haveaffald pa arealer, hvor regnvand ledes til nedsivning. Reno Djurs udar-
bejdede derfor pa Feldballe Genbrugsstation i samarbejde med radgiver en analyse af
det mulige problem. For at holde gje med problemstillingen bliver der Igbende taget
prover af grundvandet pa Feldballe Genbrugsstation, og det lever op til gzldende
krav. Pa de gvrige genbrugsstationer bliver der lavet @ndringer, sa forurenet vand af-
ledes som spildevand.

Sprgjtemidler
| 2020 blev der ikke benyttet sprgjtegift til ukrudtsbekaempelse pa genbrugsstatio-
nerne. Ukrudt bliver i stedet bekeempet med ukrudtsbraendere.

7.3.3  Lokale miljggener

Stgj, lugt og stav

Genbrugsstationernes drift er underlagt miljggodkendelser, hvori der er opstillet vil-
kar for stgj, lugt og stagv. Der har i 2020 ikke vaeret vilkarsovertraedelser eller klager
over driften af genbrugsstationerne.

De vasentligste stgjkilder pa genbrugsstationen er lastning af haveaffald, lastbilkar-
sel til og fra genbrugsstationen. Pa Drammelstrup, Grenaa og Feldballe genbrugssta-
tion neddeles haveaffald, som er kilde til stgj, st@v og eventuelt lugt.

Reno Djurs har ikke foretaget malinger af genbrugsstationernes eksterne stgjniveau.
| nedenstaende tabeller er vilkarene for stgj opsummeret for samtlige genbrugsstati-
oner.

Vilkar for stgj

Anholt Genbrugsstation

Dag Klokken Reference-tidsrum timer VI dB{A)
Mandag-fredag 7-18 8 45
Lordag 7-14 7 45
Lordag 14-18 - 40
Sen- & helligdage 7-18 8 40

Eksterne stgjbelastninger ma ikke overstige ovenstaende veerdier i skel til nermeste
bolig.
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Drammelstrup Genbrugsstation

Dag Klokken Reference-tidsrum timer Graensevaerdi dB(A)
Mandag-fredag 7-18 8 3
Lerdag 7-14 7 55
Lordag 14-18 -4 45
Sen- & helligdage 7-18 8 45
Alle dage 18-19 1 45

Eksterne stgjbelastninger ma ikke overstige ovenstaende vardier.

Ebeltoft Genbrugsstation

Dag Klokken | dB(A) 11 dB{A) 111 dB{A)
Mandag-fredag 7-18 55 45 40
Lordag 7-14 g5 45 40
Lordag 14-18 45 40 35
Sen- & helligdage 7-18 45 40 35
Alle dage 18-22 45 40 35
Alle dage 22-7 40 35 35

|= Erhvervsomrade, ll=Boligomrade, lll=Egedal Skov

Feldballe Genbrugsstation

Dag Klokken 1 dB{A) 11 dB{A) Timer
Mandag-fredag 7-18 60 139 8
Lordag 7-14 60 55 7
Lordag 14-18 60 45 4
Sen- & helligdage 7-18 60 45 8
Aften 18-22 60 45 1
Nat 22-7 60 40 %2
*Maksimalvaerdi 55

* Stgjens maksimalvardi for natperioden ma ikke overskride de for natperioden an-
fgrte vaerdier med mere end 15 dB - malt med tidsvaegtningen "fast”.

| Erhvervsomrade 11.11.E1

Il Boliger i det abne land
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Glesborg Genbrugsstation

Dag Klokken Reference-tidsrum timer 1 dB{A) 1l dB{A)
Mandag-fredag 7-18 8 60 S5
Lordag 7-14 7 60 49
Lordag 14-18 4 60 45
Son- & helligdage 7-18 8 60 45
Alle dage 18-19 1 60 45

I= I industriomrade med forbud mod boliger (lokalplanomrade Il i kommuneplanom-
rade 01-1-E)

ll= | omrader for blandet bolig- og erhvervsbebyggelse (lokalplanomrade | i kommune-
planomrade 01-1-E) og ved boliger i det abne land.

Grenaa Genbrugsstation

Dag Klokken | dB(A) 11 dB{A) 111 dB{A)
Mandag-fredag 7-18 70 60 119
Lordag 7-14 70 60 t5
Lordag 14-18 70 60 45
Son- & helligdage 7-18 70 60 45
Alle dage (aften) 18-22 70 60 45
Alle dage {nat) 22-7 70 60 40

|= Er stgjniveauet malt i virksomhedens skel. Omradet egnes som type | efter Miljg-
styrelsens vejledning nr. 5/1984 om eksterne stgj fra virksomheder

ll= Er stgjniveauet malt ved opholdsarealer i umiddelbar tilknytning til landbrugsejen-
domme nord for 3.E.4

Maksimalveardien af stgjniveauet ma om natten ikke overstige 55 dB(A) i omrade Ill.

Hornslet Genbrugsstation

Dag Klokken Reference-tidsrum timer | dB{A) 11 dB(A) 11l dB{A)
Mandag-fredag 7-18 8 60 S5 45
Lordag 7-14 7 60 11 45
Lardag 14-18 4 60 45 40
Son- & helligdage 7-18 8 60 45 40
Alle dage 18-19 1 60 45 40

|= | erhvervsomradet, omrade ES.
II= Ved boliger i det abne land.
lll= 1 omrader for aben og lav boligbebyggelse, omrade B13, B14.
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Knebel Genbrugsstation

Dag Klokken 1 dB(A) 11 dB{A) 111 dB{A)
Mandag-fredag 7-18 60 13 45
Mandag-fredag 18-21 60 45 40
Lordag 7-14 60 55 45
Lardag 14-21 60 45 40
Son- & helligdage 7-21 60 45 40

|= lindustriomrade

ll= Ved boliger i det abne land

lll= | omrader for aben og lav bolighebyggelse (i samme hgjde over terren som midt-
punktet af vinduerne i enhver boligetage)

Ryomgard Genbrugsstation

Dag Klokken Reference-tidsrum timer VI dB({A)
Mandag-fredag 7-18 8 60
Lordag 7-14 7 60
Lardag 14-18 -4 60
Sen- & helligdage 7-18 8 60
Alle dage 18-19 1 60

7.3.4 Indirekte miljgpavirkninger

Reno Djurs’ egen transport af affald fra genbrugsstationerne til behandlingsanlaeg er
udliciteret til eksterne entreprengrer.

Transporten af affaldet til behandlingsanlaeg giver anledning til flere indirekte pavirk-
ninger pa det ydre miljg herunder:

e  Ressourceforbrug (Diesel)

e Stgj

e Stgv

e Luftemissioner (CO,, NOy, CO mv.)

Herudover giver handtering af affald til genanvendelse hos eksterne samarbejdspart-
nere anledning til eksterne pavirkninger af det ydre miljg, ligesom valget af behand-
lingsformer har vaesentlig betydning for den samlede miljgprofil. For eksempel er det
vasentligt for miljget, om gips sendes til genanvendelse til nye gipsplader eller om
det sendes til genanvendelse som strgelse i landbruget.

Ovenstaende miljgpavirkninger kan der til en vis udstraekning tages hensyn til ved
valg af behandlingsform samt ved udliciteringen af opgaver. Derfor tager Reno Djurs
stilling til, hvilken behandling affald skal underga ud fra en vurdering af blandt andet
miljgforholdene og stiller krav til aftagere, der skal understgtte dette. Det samme
geelder ved udbud af transport.
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7.4 Dagrenovationsordningen

Reno Djurs administrative drift af dagrenovationsordningen giver ikke anledning til
vaesentlige miljgmassige forhold.

De vasentlige miljgforhold optraeder i selve systemet, hvor sortering, afhentning og
efterfglgende behandling af borgernes dagrenovation, har indirekte effekt pa miljget.
Det kan vaere graden af udnyttelse af ressourcer i affaldet eller miljgeffekter ved
transport og behandling pa eksterne anlag. Et eksempel er batterier, der safremt de
blandes sammen med dagrenovationen kan give forurening af forbraendingsslaggen,
saledes denne ikke kan genanvendes.

Reno Djurs overvejer derfor til stadighed tiltag, som kan have en positiv indflydelse
pa affaldssystemets indirekte miljgforhold saledes disse mindskes mest muligt.

Dagrenovationsordningen giver borgerne mulighed for at fa afhentet restaffald, papir
0g pap samt smabatterier, sparepzrer og smat elektronik pa adressen. Desuden til-
bydes der en kompostbeholder, hvor borgeren komposterer det vegetabilske affald og
bruger komposten i egen have som jordforbedringsmiddel.

| begge kammuner er der opstillet kuber til flasker og glas samt papir og pap. Samlet
er der opstillet over 200 kubesat til flasker og papir. Kuberne er opstillet i bysamfund
og steder, hvor der er mange flasker eller meget papir, som ved for eksempel som-
merhusomrader. Herudover har nogle boligselskaber undergrundscontainere til fla-
sker og papir i det enkelte boligomrade.

Det er muligt at sammenblande glas, flasker og daser (glas og metal) i samme kube,
som efterfplgende sorteres pa miljggodkendt sorteringsanlag.

Mangder

Nedenfor er der angivet en oversigt over samlede mangder af henholdsvis papir, fla-
sker, restaffald og batterier i de to kommuner for 2020. Tallene er sammenstillet
med de indsamlede mangder for tidligere ar.

Indsamlede mangder fra husstande og sommerhuse i de to kommuner i regi af
Reno Djurs [ton]

Ar Papirog pap™  Flasker og Smabatterier, Restaffald®
glas” parer og elek-
tronik™
2016 4.805 1.326 29,9 18.157
2017 4.665 1.435 32,2 17.948
2018 4.329 1.508 36,2 18.054
2019 4.308 1.534 39,4 18.130
2020 4.465 2.062 48,1 18.945

163,132 ton fra husstandsindsamlingen og 311 ton fra kuber i 2020 samt 85 % (jf. brugerunder-
spgelse) af papir og pap afleveret pa genbrugsstationerne. For 2020 svarer dette til 1.022
ton. Resten anslas modtaget fra virksomheder.

7 Indsamlet i kuber 1.640 ton og pa genbrugsstationer 422 ton i 2020.

'8 Maengden i 2020 omfatter alle typer fordelt saledes: Batterier: 22,5 ton fra genbrugsstatio-
ner, anslaet 0,6 ton via elektronik pa genbrugsstationer og 23,2 ton via pose-pa-laget. Sma-
elektronik: 1,2 ton via pose-pa-laget. Spareparer: 0,6 ton via pose-pa-laget.

3 Eksklusiv 12 % fra virksomheder pa grundlag af volumenopggrelse heraf.
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Papir

Gennem en arrekke har husstandsindsamlingen af papir og pap udvist en faldende
tendens, men nyeste tal fra 2020 kunne tyde pa, at tendensen stopper, da der rent
faktisk er en ganske lille stigning i 2020. De ar med faldende mangder af papir og
pap skyldes formentlig, at folk har afmeldt aviser og reklamer i papirudgave. Til gen-
gald stiger andelen af pap, hvilket skyldes @get nethandel, hvor varerne ofte leveres i
papkasser. Stigningen i 2020 kan givetvis tilskrives en yderligere gget nethandel un-
der corona, da det pa samme made i perioder ikke har vaeret muligt at handle i de fy-
siske butikker og at folk i stgrre grad har fravalgt indkgb i fysiske butikker for at
mindske smittespredning.

Flasker og glas

Der eri 2020 indsamlet 2.062 ton fra kuber og genbrugsstationer. Tal fra Dansk Re-
tursystem viser, at der herudover er afleveret 851 ton flasker af glas, metal og plast.
Den samlede genanvendelse fra husstande og sommerhuse kan pa det grundlag op-
gogres til 2.913 ton.

Mangderne indsamlet i kuber og pa genbrugsstationer vurderes altovervejende at
komme fra husholdninger inklusive sommerhuse. Der afleveres i st@rrelsesordenen 35
kg flasker i kuber og pa genbrugsstationer fra hver husstand, nar et sommerhus st-
tes @kvivalent til 1/3 husstand. Undersggelser fra Miljgstyrelsen?® og undersggelse af
restaffald fra Mgrke, 2015 viser, at der typisk kan findes 7-11 kg flasker/emballageglas
i restaffaldet for en husstand om aret (bl.a. afhaengig af husstandstype). Potentialet
for en husstand pa Djursland vurderes at vaere 41 kg emballageglas.

Organisk madaffald

Det samlede praktisk opnaelige potentiale for arganisk affald er opgjort til ca. 6.500
ton, hvoraf mangden, der i praksis kan afsattes til genanvendelse gennem separat
indsamling, forbehandling og bioforgasning er ca. 4-5.000 ton (afhaengig af omfang).
Mangden, der i praksis kan hjemmekomposteres kendes ikke eksakt, men er mindre
end mangden, der kan bioforgasses, da kad med videre ikke ma hjemmekomposte-
res.

Mangden af organisk affald, der faktisk hjemmekomposteres, kan ikke opgares di-
rekte. Pa grundlag af en zldre undersggelse (Miljgprojekt nr. 868 om sammenszat-
ning af dagrenovation og ordninger for hjemmekompostering fra 2003) antages det,
at hver af de husstande, der har en kompostbeholder, komposterer gennemsnitligt
45 kg madaffald om aret. Med denne forudsatning antages den samlede komposte-
rede mangde at vaere pa ca. 1.000 ton, der saledes er sparet pa forbraendingsanlzeg-
gene.

Reno Djurs har udarbejdet en handbog om kompost, som udleveres pa genbrugsstati-
onerne og kan rekvireres ved henvendelse til Reno Djurs.

Der er muligheder for gget genanvendelse; for eksempel ved husstandsindsamling af
organisk affald. Det er dog vurderingen med de nuvarende forudsatninger, at miljg-
effekterne ved genanvendelse af organisk affald ikke er entydigt positive. Imidlertid
er der indfgrt nationale krav om saerskilt indsamling af madaffald senest ved udgan-
gen af 2023. Derfor indgar dette ogsa som element i den lokale affaldsplan, ligesom
der er igangsat undersggelser af mulige ordninger og behandlingsformer for det orga-
niske madaffald.

20 Miljgprojekt 1414, 2012, Miljgstyrelsen.
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Smabatterier, spareparer og smaelektronik
Mangdeudviklingen af indsamling af smabatterier fremgar nedenfor.

Batteriindsamling
[kel

Ar Cenbrugsstationer Husstandsindsamling | alt g;ag?e/rmd
2015 13.590 12.150 25.740 322
2016 14.725 13.188 27.913 348
2017 15.905 15.159 31.064 385
2018 17.700 16.484 34.184 427
2019 21163 16.800 37.963 475
2020 22.533 23.231 45.764 571

Pa genbrugsstationerne modtages batterierne seerskilt udsorteret. Endvidere modta-
ges en mindre mengde sma batterier, der sidder i det elektronikaffald, der er modta-
get pa genbrugsstationerne. Der er indregnet anslaet ca. 600 kg pr. ar, hvilket dog er
usikkert, fordi mangden ikke indberettes szrskilt fra det sakaldte DPA-system, der
er producenternes indsamlingssystem.

Batterier, som ikke indsamles via indsamlingsardningen, bortskaffes sandsynligvis
via restaffald til forbraending.

Pose-pa-lag-ordningen blev i 2015 udvidet til ogsa at omfatte smaelektronik og spa-
reperer som et supplement til indsamlingen pa genbrugsstationerne. Der er i 2020
indsamlet 1.179 kg smaelektronik og 643 kg sparepzrer i ordningen.

7.5 Husholdningsaffald og Ressourceplanen

Husholdningsaffald er alt det affald, der kommer fra private husstande og sommer-
huse - bade det, der indsamles i skraldespande pa adressen og det, der afleveres pa
genbrugsstationer. | 2020 producerede husholdningerne 84.150 ton affald, som ind-
samles og behandles af Reno Djurs. Det fordelte sig, som det fremgar af tabellen pa
fglgende side.
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Sadan indsamles husholdningsaffaldet

Ordning Ton Andel i
procent

Indsamlet pa de ml genbrugsstatloner pa Djurs- £8 246 69

land og Anholt (bringeordning)

Husstandsindsamling af restaffald (fratrukket 12 18.945 73

% erhvervsaffald

Husstandsindsamling af papir/pap (henteordning) 3132 4

Indsamlet i kuber til metal, glas/flasker og
pap/papir pa 289 lokaliteter rundt om pa Djurs- 1.951 2
land (bringeordning)

Husstandsindsamling af batterier, spareparer og

. . e . 25 0,03
smaelektronik i pose-pa-laget (henteordning)
Hjemmekompostering 1.000 1,2
Dansk Retursystem 851 10
alt 84.150 100

Sadan indsamles husholdningsaffaldet 2020

2% 0,03%

m I[ndsamlet pa de ni genbrugsstationer
pa Djursland og pa Anholt
(bringeordning)

m Husstandsindsamling af restaffald

m Husstandsindsamling af papir/pap
(henteordning)

Indsamlet i kuber til metal,
glas/flasker og papir/pap pa 289
lokaliteter rundt om pa Djursland
(bringeordning)

Den samlede genanvendelse af husholdningsaffald pa Djursland er 66 %.
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Sadan behandles den samlede mangde
husholdningsaffald 2020

0,4%

= Genanvendelse

= Forbraending

= Deponering
Specialbehandling

Regeringens Ressourceplan fra 2015 erstattes af en ny national affaldsplan, National
plan for forebyggelse og handtering af affald 2020-2032, der i hgj grad bygger pa den
nationale klimaplan fra 2020. | medfgr af de nye affaldsdirektiver gges kravene til
genanvendelsen, og samtidig skal genanvendelsen fremover males og opggres pa en
helt anden made. Medlemsstaterne skal i 2025 genanvende 55 % af sakaldt 'kommu-
nalt affald’, i 2030 er det 60 % og i 2035 skal genanvendelsen vare mindst 65 %.

Malsatningen i den nuvaerende Ressourceplan beregnes efter en szerlig regneregel,
der alene vedrgrer fglgende syv affaldsfraktioner: tra, plast, papir, pap, glas, metal
og organisk madaffald. Ved beregningen szttes disse sakaldte fokusfraktioner i for-
hold til den samlede affaldsmangde til forbraending fra husholdningerne.

De syv fokusfraktioner

Trze, plast, papir, pap, glas, metal og organisk madaffald.

Malsztningen betyder, at genanvendelsen af disse fraktioner skal udggre mindst 50
% af den samlede mangde af disse fraktioner tillagt den mangde, der forbraendes.
Malsatningen efter den szrlige regneregel betyder saledes ikke, at der kun skal gen-
anvendes halvdelen af de syv naevnte fraktioner (f.eks. halvdelen af papiret, halvde-
len af det organiske affald etc.).

Den sarlige regneregel for de syv fokusfraktioner vedrgrer cirka halvdelen af den
samlede affaldsmangde fra husholdninger.
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Sadan indsamles de syv fokusfraktioner i dag

Affaldstype

Indsamlingsmade i dag

Indsamlet mangde i

(Fokusfraktion) 2020
Forkortelser: [Ton]
e GBS (GenBrugsStation): Sarskilte containere pa genbrugs-
stationen (affaldet bringes af borger)
e  Kuber: Kuber opstillet pa offentlige lokaliteter rundt pa
Djursland og Anholt (affaldet bringes af borger).
e Henteordning: Affaldet hentes i husstandsindsamling i be-
holdere pa adressen af Reno Djurs.
Papir GBS, Kuber, Henteordning (ej sommerhuse). 3.198
Pap GBS, Kuber, Henteordning (i kuber og henteordning sammen med 1.521
papir)
Glas GBS (Planglas, vinduer og glasemballager hver for sig). 2 760%
Kuber (glasemballager, sammen med emballager af plast og metal).
Detailhandel (herunder supermarkeder) og Dansk Retursystem
(pantflasker).
Ingen henteordning.
Metal GBS (jern/metal samt kabler/ledninger hver for sig) 3.093*
Kuber (metalemballager, sammen med emballager af plast og glas).
Dansk Retursystem (pantdaser). Ingen henteordning
Tre GBS (Rent tree/indendars trae. Impraegneret/udenders tree er ogsa i 5.520
serskilt container, men er ikke en fokusfraktion).
Ingen henteordning.
Plast GBS (Hard plast og Plastfolie/bigbags hver for sig. PVC er ogsa sar- 1.085*

skilt, men er ikke en fokusfraktion).

Kuber (Plastemballager, sammen med emballager af metal og glas).

Dansk Retursystem (pantflasker). Ingen henteordning.

Organisk madaffald

Hjemmekompostordning - alle husstande er omfattet af tilbuddet.
Ingen henteordning.

Anslaet ca. 1.000 ton

Restaffald til for- Henteordning 18.9457

brending

Polstrede mabler og GBS (Polstrede mabler og Rest efter sortering hver for sig) 4.062

rest efter sortering??

pa genbrugsstatio-

nerne

I alt 41184

Heraf genanvendelse 18.177
(43 %)%

*Inklusive data fra Dansk Retursystem 2020.

| 2020 var genanvendelsen af de syv fokusfraktioner beregnet efter den srlige reg-
neregel pa 43 %. Heri er ikke medregnet den anslaede mangde pa 1.000 ton, der

21 Eksklusiv 12 % fra virksomheder pa grundlag af volumenopggrelse heraf.

221 2020 har stort Stort braendbart skiftet navn til Polstrede mobler. Smat breendbart har skif-
tet navn til Rest efter sortering.
3 Eksklusiv hjemmekomposteret organisk affald. Det er 44 %, nar denne mangde medreg-

nes.
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hjemmekomposteres, da dette ikke formelt indberettes til Affaldsdatasystemet. Sa-
fremt mangden ikke blev hjemmekomposteret, ville affaldet dog vaere registeret
sammen med restaffaldsmangden, ligesom mangden vil indga i en eventuel ind-
samlingsordning for organisk affald.

Ulempen ved alene at fokusere pa genanvendelsesprocenten beregnet efter Ressour-
ceplanens malemetode er fglgende:

e Der tages ikke hgjde for affaldsforebyggelse - tvaertimod. F.eks. er mangden
er papir, der indsamles til genanvendelse de senere ar, faldet markant. Det
skyldes, at flere siger nej tak til reklamer, og at der er ferre papiraviser. Det
er rigtig godt for miljget og endnu bedre end genanvendelse, nar affald helt
undgas, men det betyder, at genanvendelsen malt i % falder.

e Der tages ikke hgjde for direkte genbrug - tveertimod. Nar flere borgere szt-
ter affald til direkte genbrug i byttecontainerne pa genbrugsstationerne, sa
f.eks. en trillebgr af metal eller en stol af trz eller plast kan bruges igen til
samme formal, er det rigtig godt for miljget. Men det betyder, at genanven-
delsen malt i % falder.

e Dermales ikke pa, hvor stor en del af det indsamlede affald, der faktisk er-
statter nye ramaterialer. Det betyder, at f.eks. alt indsamlet plast taeller med
i genanvendelsesprocenten, selvom en stor del kan vise sig at vaere uegnet til
genanvendelse. Med andre ord er det vigtigt at sikre, at det meste af det af-
fald, der indsamles til genanvendelse, faktisk kan anvendes som nye ravarer
- selvom det kan fare til, at genanvendelsen malt i % falder.

o Dertages ikke hensyn til de faktiske miljgeffekter ved genanvendelsen, nar
der alene males i vaegtprocent. Der knytter sig imidlertid bade positive og ne-
gative miljgeffekter ved genanvendelse, der varierer alt efter affaldstype, og
genanvendelsesmaden. Der er f.eks. forskel pa miljgeffekter ved at genan-
vende et ton aluminium, et ton kartoffelskraeller og et ton plast. Det handler
bl.a. om spredning af miljgfremmede stoffer, klimapavirkning, forbrug af
energi og vand samt hvilke ravarer, der erstattes ved genanvendelsen. Ved
alene at fokusere pa en hgj genanvendelse malt i % er der en risiko for, at der
ikke opnas de bedst mulige positive miljgeffekter.

| den nuvaerende situation genanvendes en stor del af de syv fokusfraktioner med
undtagelse af det organiske affald, hvor der alene er en hjemmekompostordning.
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Samlet set er der et praktisk opnaeligt potentiale pa 25.727 ton fokusmaterialer om
aret, hvoraf 18.177 ton genanvendes, svarende til 71 %. | forhold til mangden af hver
enkelt fraktion genanvendes over 90 % af papir/pap, jern/metal, glas og trz, der er
taet pa det i praksis realiserbare. Herudover genanvendes 52 % plast og 15 % af det
maksimale praktiske potentiale for organisk madaffald. Jf. nedenstaende figur.

Mangde af fokusfraktioner og maengde indsamlet til genanvendelse i 2020

30.000
25.000
= Indsamlet til genanvendelse
20.000 1%
| alt praktisk opnaeligt potentiale
c
2 15.000
10.000
0y
£ 000 93% 96 /?
’ 92% 96%
[T 52% ‘ 15%
0 || I — ||
Papir og pap Metal Hard og blgd GClas Tre Organisk | alt
plast madaffald
Fraktioner

7.5.1 Indirekte miljgpavirkninger

Indsamling og kgrsel med dagrenovation, papir og pap samt glas og flasker er udlici-
teret til eksterne entreprengrer.

Entreprengrens indsamling af affaldsfraktionerne og transport af disse til behand-
lingsanlzeg giver anledning til flere indirekte pavirkninger pa det ydre miljg herunder:

e  Ressourceforbrug (Diesel)

e Stgj

e Stgv

e  Luftemissioner (COz, NOy, CO mv.)

Herudover giver handtering af affald til genanvendelse (papir, pap flasker/glas) hos
eksterne samarbejdspartnere anledning til eksterne pavirkninger af det ydre miljg, li-
gesom valget af behandlingsformer har vaesentlig betydning for den samlede miljg-
profil.

Ovenstaende miljgpavirkninger kan der til en vis udstraekning tages hensyn til ved
valg af behandlingsform samt ved udliciteringen af opgaver. Derfor tager vi stilling til,
hvilken behandling affald skal underga ud fra en vurdering af bl.a. miljgforholdene og
stiller krav til aftagere, der skal understgtte dette. Det samme gzlder ved udbud af
indsamlingen.
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7.6 Bundfzldningstanke

Reno Djurs administrerer en tgmningsordning for bundfaeldningstanke i Norddjurs og
Syddjurs Kommuner.

Kommunerne har investeret mange penge i kloakker og renseanlag for at reducere
forurening af vandlgb, sger, havet og grundvandet. Der er saledes godt styr pa det
ledningsferte spildevand, og forureningen er herved reduceret vaesentligt.

For at undga forurening af vandlagb, sger, havet og grundvandet pa grund af udled-
ning af spildevand fra enkeltejendomme uden for de kloakerede omrader er der ogsa
stor fokus pa at reducere forureningen herfra. For ejendomme, hvor der som en del af
aflgbsanlzgget er etableret en bundfzldningstank, er det meget vigtigt, at denne
tgmmes regelmaessigt for at begraense forurening af vandlgb, sger, havet og grund-
vandet. Endvidere er det vigtigt, at anlaeggene ikke er defekte, sa der sker utilsigtet
forurening.

Alle ejendomme med bundfaeldningstanke har pligt til at vaere med i ordningen. Tan-
kene skal tgmmes én gang om aret ved helarsbeboelser og hvert andet ar i sommer-
huse. Ved tgmningen kontrolleres anlaegget for fejl og mangler, og grundejeren mod-
tager en rapport efter hver tgmning. Efter tamning serger entreprengren for, at slam-
met hygiejniseres og bortskaffes pa en miljgmaessig korrekt made.

| 2020 var der tilmeldt 13.806 bundfaldningstanke til tsmningsordningen, hvor mere
end halvdelen af tankene er beliggende i sommerhusomrader i de to kommuner.

7.7 Samletanke

Reno Djurs administrerer tgmningsordningen for samletanke i Syddjurs Kommune.
Alle ejendomme i Syddjurs Kommune, som er registreret med en samletank, har pligt
til at vere med i ordningen. Samletanke skal tammes efter behov, idet grundejeren
bestiller tamning.

En samletank er en betegnelse for en tank eller beholder, der anvendes til opsamling
af husspildevand samt eventuelt tag- og overfladevand fra en ejendom. Samletanke
anvendes typisk i omrader, hvor der ikke er kloakeret, og hvor der ikke gives tilladelse
til nedsivning af spildevandet.

Flere husstande kan vare fzlles om en samletank. Med passende mellemrum skal
tanken temmes af en slamsuger, som bringer spildevandet til et rensningsanlaeg.

Formalet med ordningen er dels at sikre at samletankene fungerer karrekt og dels at
disse tammes korrekt med bortskaffelse til kommunalt renseanlzeg.

| 2020 var der tilmeldt 440 samletanke.
7.8 QOlie- og benzinudskillere

Reno Djurs administrerer en indsamlingsordning for olie- og benzinudskillere, som er
tilsluttet det kommunale spildevandssystem i Norddjurs og Syddjurs kammuner.

Mineralske olieprodukter og benzin er produceret pa baggrund af raolie, der bestar af
utallige enkeltstoffer. Mange af disse stoffer er tungt nedbrydelige og har ofte uhel-
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dige miljg- og sundhedsmaessige aspekter. Olieprodukter er derfor ugnskede i aflgbs-
systemer og rensningsanlag og bgr opsamles i specielle udskillere og bortskaffes
som farligt affald til specialbehandling.

Mineralsk olie afledes typisk til aflghssystemet i forbindelse med processer i industri-
elle virksomheder. Herunder ved brug af vand til rensning og renggring af emner og
udstyr, der skal affedtes eller forarbejdes. Vasentlige kilder er autoveerksteder og va-
skeanlzg for karetgjer.

En olie- og benzinudskiller skal tilses jeevnligt og vedligeholdes, saledes der til stadig-
hed er tilstreekkelig opsamlingskapacitet i udskilleren. Olie- og benzinudskillere skal
som udgangspunkt tammes minimum en gang arligt.

| 2020 var der tilmeldt 262 olie- og benzinudskillere i Norddjurs og Syddjurs kommu-
ner.

7.9 Fedtudskillere

Reno Djurs administrerer en indsamlingsordning for fedtudskillere, som er tilsluttet
det kommunale spildevandssystem i Norddjurs og Syddjurs kommuner.

Vegetabilsk og animalsk olie/fedt er nedbrydeligt og ugiftigt, men fedt i spildevandet
kan give problemer i aflgbsledninger og pumpestationer. Fedtet afsettes i lednings-
systemer og pumper, hvilket kan medfgre forstoppelser, der kan give anledning til
kalderoversvgmmelser og udledning af urenset spildevand i naturen. Olie/fedt ud-
skilles derfor i fedtudskillere.

Fedtudskillere skal tammes og renses jevnligt for at kunne fungere optimalt.
Fedtudskillerne tilmeldt Reno Djurs ordning tgmmes minimum fire gange arligt, hvor
de samtidig renses og kontrolleres. Fedtet behandles pa biogasanlzeg.

| 2020 var der tilmeldt 165 fedtudskillere i Norddjurs og Syddjurs kommuner.
7.0 Klinisk risikoaffald

Reno Djurs administrer en indsamlingsordning for klinisk risikoaffald i Norddjurs og
Syddjurs kammuner.

Klinisk risikoaffald er den del af affaldet, der produceres i forbindelse med pleje og
behandling af mennesker og dyr, som er uegnet til bortskaffelse gennem den almin-
delige dagrenovation.

Det skyldes blandt andet:
e at affaldet kan vaere forbundet med en szrlig smitterisiko
e atdet kan vare uhygiejnisk og uzstetisk

e atderkraeves serlig emballering for at undga stikskader pa dem, der handte-
rer affaldet

e atderstilles sarlige krav til forbrending af affaldet.

Klinisk risikoaffald skal handteres szrskilt og bortskaffes miljg, sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.
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Indsamlingsordningen er en henteordning, hvor affaldet afhentes pa adressen. Alle i
sundheds- og plejesektoren samt landbrug, der har klinisk risikoaffald, er omfattet af
indsamlingsordningen.

| 2020 var 109 affaldsproducenter tilmeldt ordningen.

8. Arbejdsmiljgstatus

Sikring af et godt arbejdsmiljg er helt centralt for Reno Djurs og derfor er der en klart
formuleret politik og mal om en hgj standard for arbejdsmilja.

Miljg- og sikkerhedsudvalg

Reno Djurs har nedsat et Miljg- og sikkerhedsudvalg, som bestar af seks personer. Tre
arbejdsmiljgrepraesentanter fra henholdsvis genbrugsstationerne, administrationen
samt driften i Glatved, en arbejdsleder, sikkerhedslederen samt miljgchefen.

Det er miljg- og sikkerhedsudvalgets opgave at sikre, at arbejdet i Reno Djurs foregar
sikkerheds- og sundhedsmaessigt samt miljgmaessigt forsvarligt. Der er en Igbende
dialog mellem samtlige medarbejdere, der bl.a. skal medvirke til at afdekke mulighe-
der for miljg- og arbejdsmiljgforbedringer. Dette sker f.eks. ved kvartalsmgder med
alle pladsmand og ved idéudvalgsmader.

Pa baggrund af eventuelle arbejdsulykker, nzerved-ulykker samt uhensigtsmaessighe-
der papeget af personalet, opstiller miljg- og sikkerhedsudvalget forslag til ndringer
i drifts- og sikkerhedsinstruksen, saledes arbejdsulykker kan forebygges og undgas.

Sortering af affald og drift af kompostering af haveaffald pa vores arealer er ydelser
som vi kgber af eksterne entreprengrer. Sikkerhedsforhold drgftes med entreprengrer
lgbende og i forbindelse med sikkerhedsmagder.

Klassificering
Som felge af certificeringen har Reno Djurs Arbejdstilsynets granne krone-smiley.

Et ar med corona

Pa mange mader har 2020 vaeret praeget af coronasituationen. Der har vaeret nye ret-
ningslinjer at felge i forhold til at mindske smittespredning. Indsamling har haft nor-
mal drift mens driften pa genbrugsstationerne har vaeret teet pa normal drift. Det har
dog veeret med visse ngdvendige begraensninger. | en periode har alle genbrugsstati-
oner veeret lukket helt ned, hvilket har bevirket, at der har veeret ekstra meget pres
pa, da de abnede op igen. Ordningen for direkte genbrug har ogsa ad flere omgange
veret ramt af nedlukning, da der her sker en udveksling af effekter mellem kunderne,
som ogsa kan give anledning til coronasmitte.

Kontorpersonalet har haft mange hjemmearbejdsdage, hvilket igen er gjort for at
mindske smittespredning. Det har pa mange mader betydet ndret arbejdsgange
med virtuelle mgder i MSIU pa Teams mv.

APV
Seneste APV (ArbejdsPladsVurdering) er foretaget i 2019. Resultatet af APVerne er
behandlet i Miljg- og sikkerhedsudvalget.
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Uheldsstatistik
| 2020 har Reno Djurs haft fem arbejdsulykker, der medfarte sygedage og blev an-
meldt.

Andre ulykker og naerved-ulykker

| 2020 blev der rapporteret tre mindre ulykker og nzrved-ulykker, som ikke har givet
anledning til sygedage eller anmeldelser - herunder, hvor kunder og eksterne kom til
skade.

Sygefraveer

Samlet gennemsnitligt sygefravaer i 2020 for alle ansatte er 16 dage. Eksklusive lang-
tidssyge er tallet syv dage. Ingen af de langtidssyges sygdom skyldes arbejdet, og har
vaeret uden for arbejdspladsens indflydelse.

Sikkerhedsudvalget vurderer, at der ikke er faktorer i arbejdsmiljget, der er arsag til
sygefravaer.

Der holdes sygesamtaler med alle inden for de farste 4 uger, hvor folk er syge.

Uddannelse

Reno Djurs finder det helt centralt, at medarbejdernes kvalifikationer passer til gn-
sket om hgje standarder for miljg, arbejdsmilj@ og kvalitet. Personalet gennemgar lg-
bende relevante kurser bl.a. med det formal at opdatere faglig viden. Bl.a. kan nzev-
nes kurser i fgrstehjzlp, brandbekampelse, konfliktlgsning, sikkerhed ved sortering
af farligt affald, lovpligtigt deponikursus og personlig udvikling og kundeservice.

Der er udarbejdet uddannelsesplaner, og det registreres hvilke kurser de enkelte med-
arbejdere har deltaget i. Uddannelsesplanerne draftes og revideres som minimum
ved den arlige personlige samtale med de ansatte.

Sundhedsfremme

Reno Djurs vil gerne medvirke til at give medarbejderne mulighed for at deltage i akti-
viteter, som kan fremme sundhed, trivsel og socialt samvaer. Derfor understattes
medarbejderes deltagelse i f.eks. fysisk traning.

Der er Igbende mulighed for at fa hjzlp til rygestop.

Der er frugtordning for alle ansatte og i Glatved understgtter frokostordningen mulig-
hederne for sund kost.

Socialt ansvar

Reno Djurs har gennem personalepolitikken tilstrabt at fastholde medarbejdere |
virksomheden, som for en kortere eller Izzngere periode kan have nedsat arbejdsevne
eller evt. permanent nedsat arbejdsevne.

| 2020 havde Reno Djurs tre medarbejdere med nedsat arbejdsevne ansat i skane-/
fleksjob. Det er malet at have medarbejdere med nedsat arbejdsevne svarende til et
omfang pa mindst tre.

Reno Djurs har en seniorpolitik, hvor medarbejdere over 60 ar har mulighed for at ga
pa nedsat tid og dermed nedtrappe arbejdstiden og lette overgangen til pensionsal-
deren.
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Udbud af opgaver

Ved udbud af opgaver samt ved indkgb af materiel og maskiner er der i overensstem-
melse med malsztninger stillet arbejdsmiljgmaessige vilkar, der sikrer ansatte et sik-
kert og sundt arbejdsmiljg. Dette gzlder bl.a. for skraldemand, der indsamler affald
for Reno Djurs. Med seneste dagrenovationsudbud er der kommet biler med bedre er-
gonomi m.v. Med seneste udbud af kgrsel med affald fra genbrugsstationer er der
stillet krav om anvendelse af kroghejs, der giver et markant bedre arbejdsmiljg.

9. Kvalitetsstatus

Pa kvalitetsomradet er der gennemfgrt flere brugerundersggelser, hvar Reno Djurs
undersgger tilfredsheden med udbudte ydelser. Herudover har Reno Djurs gennem-
fort sakaldte Mystery Shopping, der skal give gget viden om forbedringspunkter og
styrker, der skal fastholdes. | forbindelse med borgerinddragelsen i den Affaldsplan
2020 er der i 2019 gennemfart brugerunders@gelse, der bl.a. afdekker tilfredshed og
gnsker fra brugerne. Der er ligeledes i 2019/2020 udfegrt endnu en Mystery Shopping
pa genbrugsstationerne, hvor der er udarbejdet en rapport i marts 2020.

Disse undersggelser har vist stor tilfredshed med Reno Djurs’ ydelser, ligesom der er
afdakket forhold, der kan forbedres. Endvidere er der afdaekket gnsker til nye ordnin-
ger i forbindelse med brugerinddragelsen i affaldsplanlagningen.

Pa genbrugsstationerne fglges der op pa uddannelsesprojekt med blandt andet udar-
bejdelse af fraktionskort, der hjzlper pladsmanden til at formidle viden om de for-
skellige fraktioner - herunder bevaggrundene til sortering.

Sammen med den Igbende dialog med interessenter i form af forbrugere, kommunale
teknikere og politikere, myndigheder og naboer har undersggelserne givet et godt
overblik over betydende kvalitetsparametre og status herfor.

Nedenfor er der angivet en kort oversigt over de vasentligste overordnede kvalitets-
forhold inden for de forskellige ydelsesomrader med fokus pa den brugerrettede kva-
litet.

Grundlaget er beskrivelser af det gnskede kvalitetsniveau for de forskellige ydelser,
vares opfglgning herpa ved bl.a. tilsyn samt resultater fra brugerundersggelserne.

Et ar med corona

Kvalitetsmaessigt har coronasituationen ikke haft den store betydning for Reno Djurs’
ydelser. Der har i indsamlingsordningen vaeret normal drift og klageandele derfra har
trods corona vaeret meget lave. Genbrugsstationerne har i kortere perioder mattet
lukke ned, men udover det har driften vaeret taet pa normal, hvor borgerne til stadig-
hed har kunnet aflevere deres affald. Trods Iengere tids hjemsendelse i administrati-
onsbygningen i Glatved har det veeret muligt at opretholde samme kvalitet i arbejdet
som tidligere.
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9.1 Administrationen

| administrationen varetages den generelle administration af alle ydelser, herunder:

@konomistyring, budgetter og regnskab samt fakturering.
Information om ydelserne, herunder drift af hjemmeside.
Besvarelse af henvendelser fra kunder og andre interessenter.

Planlzgning og opfelgning pa affaldssystemet, herunder udbud, kontraktsy-
ring, analyser, planlzgning, projektering, kapacitetsplaniagning og regulati-
Ver.

e Servicering af det politiske system i bestyrelse og kommuner.

Det er vaesentligt, at vores ydelser planlagges og produceres sa effektivt som muligt
med henblik pa at opna den gnskede kvalitet sa billigt som muligt. Det betyder i sid-
ste ende, at de takster og gebyrer, som forbrugerne skal betale, er sa lave som mu-
ligt. Derfor vurderer vi ngje, hvordan og hvornar markedet mest hensigtsmaessigt kan
inddrages i lgsningen af opgaverne, herunder i form af konkurrenceudsattelse af re-
levante opgaver. En stor del af vores opgaver Igses saledes af private virksomheder.
Herudover udvikler og analyserer vi Igbende centrale nggletal med henblik pa at iden-
tificere svage punkter og forbedringsmuligheder. Et konkret eksempel herpa er over-
vagning af fyldningsegrader for kuber.

Der bliver til stadighed arbejdet med et projekt med analyser af "Big Data”, der bl.a.
skal give ny viden og afdekke sammenhange i analyseresultater af vores perkolat og
grundvand.

Ved sammenligning af vores prisniveau og kvalitetsniveau med andre (sakaldt bench-
marking) far vi et billede af, hvordan vi ligger, og om der er steder, der kan optimeres.
Det er i visse tilflde vanskeligt at foretage sadanne sammenligninger pa et konkret
niveau, fordi rammebetingelser, indhold og omfang af ydelser kan vare forskellige.
Det overordnede billede er imidlertid, at Reno Djurs ligger rigtig godt i sammenligning
med andre. Med andre ord er vores ydelser generelt i en god kvalitet til en lav pris.

Det er vigtigt for forbrugerne, at vi har styr pa, hvad vi leverer til den enkelte, og ud-
sender korrekte og forstaelige fakturaer. Derfor har vi udviklet og etableret professio-
nelle administrative systemer til styring af kundedata og gkonomi. Disse systemer
udvikles og optimeres lgbende.

Det er vaesentligt, at forbrugerne informeres grundigt om vores ydelser, sa det er
klart hvad ydelserne indeholder, giver af muligheder og forudszetter af forbrugerne.
Derfor har vi lagt vaegt pa at udsende konkret information hvert ar direkte til alle for-
brugere om ydelser og priser, ligesom vi har udviklet en hjemmeside med omfattende
information og selvbetjeningslgsninger.

| forhold til nye ordninger har bade en landsdzkkende borgerunders@gelse, der er
gennemfert i regi af Dansk Affaldsforening og vores egne brugerundersggelser, givet
gget viden om, hvad borgerne laegger vaegt pa - bade pa landsplan og hos Reno Djurs.
Fzlles karakteristiske trek er, at borgerne gerne vil sortere mere end de ggr i dag,
hvis det giver mening og at dette bliver forklaret tydeligt. Samtidig vil mange borgere
dog ikke betale mere i renovationsgebyr, hvis de ogsa skal sortere mere og selv ggre
en stgrre indsats - om end dog op mod halvdelen er borgerne er indstillet pa at betale
mere. Ordninger med mere sortering er mere omkostningstunge, fordi indsamling,
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finsortering og endelig behandling er dyrere, hvorfor mange borgeres forstaelige gn-
ske om at ydelserne ikke ma koste mere, kan vaere sveert at imgdekomme.

Affaldsomradet er blevet betydeligt mere kompleks de senere ar, og har naet et ni-
veau for detailregulering, administrative krav og kompleksitet, der aldrig har veeret
hgjere. Vi anvender derfor nu flere ressourcer pa sadanne administrative krav (f.eks.
nye krav til gebyrberegninger, nationale standardregulativer, Affaldsdatasystem, ad-
gang for erhverv til genbrugsstationer, nye krav til opkravning hos erhverv, bench-
marking, indberetninger til Miljgstyrelsen etc.). Vi har Ilgbende tilpasset organisatio-
nen og vores administrative systemer, saledes at vi lgbende lever op til lovgivningens
krav.

Reno Djurs forestar stort set alle forhold vedrgrende affald for kommunerne. Derfor
har savel forbrugere som kommuner ofte behov for at kontakte os, hvad enten det
gzlder tilmelding, &ndring, forespargsel om rad og vejledning eller generel sggning
af viden om affaldssystemerne. Derfor har vi lagt vaegt pa at have en lang abningstid
pa telefonerne og en generel meget kort ventetid, fgr telefonen bliver taget. Borgere,
der har spgrgsmal eller gnsker ndringer kan saledes betjenes med det samme. End-
videre sgger vi altid at besvare henvendelser pr. brev og e-mail samme dag, som vi
modtager dem - og senest dagen efter. | szrlige situationer kan der ga lengere tid,
men det hgrer til undtagelsen. Som supplement er der mulighed for at benytte vores
hjemmeside til sggning af information og til visse former for selvbetjening. Selvbetje-
ningsl@sningerne pa vores hjemmeside er blevet forbedret, herunder via maobile enhe-
der.

Som fglge af vares funktion som videns- og kompetencecenter for kommunerne pa
affaldsomradet, s@ger vi at holde os godt ajour med udviklingen i form af deltagelse i
relevante netvaerk, kurser, konferencer og brancheorganisationer.

| 2019 har ejerkommunerne vedtaget en ny ejerstrategi, der bl.a. indebzerer mere in-
tensiv dialog og forventningsafstemning mellem Reno Djurs og ejerne.

9.2 Behandlingsanlzegget i Glatved

Reno Djurs’ kunder i Glatved legger iser vaegt pa lange abningstider, hurtig og nem
betjening og vaskeanlzeg til biler.

Der er etableret to vaegte i modtageomradet og en intern vaegt, der samlet set giver
en vasentlig kapacitet og minimerer kgdannelse. Samtidig er der udviklet et automa-
tisk vejesystem med mulighed for "brobizzer” i de lasthiler, der kommer ofte. Herud-
over er der etableret bomanlaeg inklusive deklarering af affald via internettet. Disse
tiltag bevirker, at der er styr pa affaldsstremmene i overensstemmelse med lovgiv-
ningen og samtidig gg@r det nemt at aflevere affaldet hos Reno Djurs.

Herudover er der etableret automatisk vaskeanlaeg for lastbiler og containere, der be-
nyttes af rigtig mange brugere af anlegget.

Generelt Izgger Reno Djurs ogsa vaegt pa, at vejene er gode, og at der er orden og
god skiltning, sa det er nemt at fardes pa anlegget.

Af hensyn til de mange besggende, der kommer pa anlegget, finder Reno Djurs det
vigtigt, at dette fremstar ordentligt og veldrevet. Reno Djurs maler lzbende en rekke
kvalitetsparametre, der generelt viser en hgj kvalitet i forhold til de opstillede krite-
rier.
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Ved planlezgningen af den nye etape Ill er der lagt vaegt pa hgj brugervenlighed ved
adgangsforhold med videre ligesom der er lagt vaegt pa, at anlaegget pa alle mader
opfylder hgje standarder for kvalitet.

| 2020 skete der en markant udvidelse af kundegrundlaget for Glatved med en vae-
sentlig mengdestigning til fglge. | forhold til aret f@r er der sket en stigning i tilfgrt
affald pa 56 %.

Genbrugsstationer

Kunderne legger iser vaegt pa, at genbrugsstationerne har abningstider, der ggr det
muligt at levere affald, nar de har fri fra arbejde, ligesom der legges vaegt pa ordent-
lige tilkgrsels- og aflasningsforhold.

Endvidere satter de pris pa at fa grundig og venlig vejledning af professionelle plads-
mend.

Reno Djurs l2gger samtidig vaegt pa, at genbrugsstationerne fremstar ordentlige og
veldrevne, og maler derfor Isbende en rzkke kvalitetsparametre. Disse viser generelt
en meget hgj kvalitet i forhold til de kriterier, der er stillet op.

Det bedste for miljget er at forebygge generering af affald, men nar et produkt allerede er
skabt, er den naestbedste Igsning at benytte direkte genbrug, hvor produkterne far et nyt
og forlenget liv ved nye borgere. Pa den made forhindrer man, at brugbare produkter en-
der som genanvendelse, forbraending eller deponi. Udover den abenlyse miljggevinst ved
direkte genbrug giver ordningen mange glade kunder, da man ma tage produkterne gan-
ske gratis.

Reno Djurs har haft direkte genbrug i en lang arrekke, men de senere ar er der blevet sat
stadigt starre fokus pa det. Pa grundlag af en undersggelse i 2016 blev det vurderet, at
direkte genbrug var gget fra 350 ton/ar i 2014 til 450 ton/ar i 2016 som falge af optime-
ring af ordningen. | 2017 blev ordningen optimeret og intensiveret yderligere, og der er
herudover inddraget byggeaffald som for eksempel belaegningssten i ordningen. | foraret
2018 gennemfartes en nermere undersggelse af de faktiske mangder. Undersggelsen
viste, at deri 2018 blev afsat 1.100 ton effekter til direkte genbrug. M=ngderne for di-
rekte genbrug er skannet konservativt.

| 2019 har der veeret meget fokus pa direkte genbrug, men aret efter blev ordningen dog
meget udfordret af corona, da ordningen har vaeret ngdt til at lukke ad flere omgange.

Estimatet for 2020 er fortsat 1.500 ton, og stigningen fra tidligere ar er isaer sket som
fglge af den pgede maengde byggeaffald.

Der udvides lgbende i antallet af affaldstyper, der udsorteres sarskilt samtidig med
at genbrugsstationerne har et hgjt besggstal. For at forbedre og fremtidssikre gode
kare- og afleesseforhold for kunder og vognmand samt bedre forhold for medarbej-
dere er der planlagt udvidelser og modernisering af flere genbrugsstationer.

Brugerne er generelt meget tilfredse med genbrugsstationerne.
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Byggebranchen sa gerne abningstiderne udvidet betydeligt. Da dette vil vare forbun-
det med betydelige omkostninger, og da husholdningerne betaler 97 % af genbrugs-
stationernes omkostninger, er det politisk besluttet ikke at imgdekomme dette gn-
ske, men i 2020 blev det besluttet at etablere en forsggsordning i 2021 med ubeman-
dede abningstider.

9.3 Dagrenovationsordningen

Kunderne legger iszr vaegt pa, at affaldet afhentes rettidigt, og at skraldespanden
stilles tilbage pa standpladsen, nar den er tgmt.

Herudover er det vigtigt med ordentlig og korrekt information om sorteringsregler og
krav til adgangsveje.

Samtidig viser tilmeldinger og brugerundersggelser, at forbrugerne er glade for en hgj
grad af valgfrihed, der gar det muligt at valge den rigtige kapacitet i form af forskel-
lige beholderstarrelser og temningsfrekvens.

Hertil kommer en raekke detailkrav som for eksempel:

e At affaldet ikke afhentes for tidligt om morgenen, og at bilen ikke stgjer eller
sviner

e Atrenovationsmedarbejderen er venlig, og falger reglerne (der stilles krav til
borgerne om korrekt indretning af adgangsveje, hvorfor de ogsa legger vaegt
pa at renovationsmedarbejderen fglger samme regelszt).

e Atder kgres hensynsfuldt.

e Atlager lukkes.

e Atrenovationsmedarbejderen er ifgrt ordentligt og letgenkendeligt arbejds-
tgj.

e At lastbiler fremstar ordentlige, rene og vedligeholdt.

Reno Djurs maler kvalitetsniveauet i ordningen dels ved kvantitative malinger af kla-

geandelen i forhold til antallet af tgmninger i de enkelte distrikter, og dels mere kvali-
tative undersggelser af den generelle kvalitet i indsamlingsentreprengrernes opgave-
varetagelse.

Langt de fleste distrikter leverer enten tilfredsstillende eller hgj kvalitet. Ingen di-
strikter leverer permanent lav kvalitet i relation til de opstillede kriterier.

Kvalitetsniveauerne for den gennemsnitlige klageandel i forhold til antallet af tam-
ninger er inddelt i tre kategorier for at fglge tendensen og samtidig vare opmarksom
pa, om der skal igangsattes forbedringstiltag nogen steder. Kvalitetsniveauerne for
klageandele er som falger:

e <0,5%0 Hoj
o 0,5-2%0 Tilfredsstillende
o >2%o0 Utilfredsstillende/uacceptabel

Den gennemsnitlige klageandel var i 2020 pa 0,59 %o, hvilket Reno Djurs betragter
som sardeles godt. Det er et flot resultat corona taget i betragtning. Klageandelene
er vist grafisk nedenfor.
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Til understgtning af at levere sa hgj en kvalitet som muligt, er der et bonus- og bods-
system, der giver indsamlingsentreprengren bonus, nar der leveres hgj kvalitet og
bod, hvis der i en periode leveres lav kvalitet. Lav kvalitet accepteres dog ikke, selvom
der gives bod.

Der holdes jevnlige driftsm@der med entreprengrerne, hvor kvalitetsniveau og sar-
lige problemstillinger drgftes.

Rene Djurs har forbedret sneberedskabet med ngdcontainere med pasatte store in-
formationsmaerkater samt udvidet information pa hjemmesiden. Endvidere har Reno
Djurs i samarbejde med renovationsfirmaerne indfgrt en ordning, hvor skraldebilerne
far saerlige vinterdek ved indgangen til vinteren.

| forhold til den nye affaldsplan, hvor der bl.a. skal tages stilling til nye ordninger, vil
brugernes synspunkter indga - naturligvis med respekt af lovgivningen og de lokale
politiske gnsker.

9.4 Bundfaldningstanke

Kunderne legger her vaegt pa, at der gives ordentlig varsling om tgmningstidspunkt,
0g at tgmningen foregar uden gener.

Reno Djurs legger herudover vagt pa, at der gives ordentlig information om resulta-
tet af tgmningen og kontrollen af anlaegget samt at der informeres ordentlig om for-
malet med og baggrunden for ordningen.

Reno Djurs har udbudt tgmningen, hvor der er indarbejdet vilkar om kommunikation
til borgerne med hjzlp af webbaserede Igsninger. Brugerne kan fa varslinger, beske-
der og temningsrapporter via e-mail, ligesom det er muligt at se og printe tgmnings-
rapporter pa Reno Djurs’ hjemmeside.
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Der er kun ganske fa klager i forbindelse med ordningen, der i 2020 omfattede 13.806
bundfaeldningstanke og 10.293 témninger.

Reno Djurs’ kvalitetskontrol af entreprengren viser tilfredsstillende hgj kvalitet.

9.5 Samletanke

Det er vaesentligt, at der er mulighed for at fa tanken temt hurtigt, nar der er konsta-
teret et behov (ogsa lgrdage og sgndage), ligesom det er vigtigt for mange kunder at
kunne aftale faste tgmninger forud. Samtidig er det vigtigt, at temningen foregar

uden gener.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letforstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

Ordningen er udbudt i 2017 med skzrpede krav til lastbilernes forureningsgrad.
Reno Djurs’ kvalitetskontrol af entreprengren viser tilfredsstillende hgj kvalitet.
9.6 Olie- og benzinudskillere

Det er vaesentligt, at der gives ordentlig varsling om témningstidspunkt, og at tem-
ningen foregar uden gener.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letforstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

Brugerundersggelsen viste stor tilfredshed med ordningen, dog synes nogle at kra-
vene til tgmningen er for hgje og dermed giver hgjere omkostninger.

Ordningen er udbudt i 2017 med skzarpede krav til lastbilernes forureningsgrad.
Vores kvalitetskontrol af entreprengren viser tilfredsstillende hgj kvalitet.
8.7 Fedtudskillere

Det er vaesentligt, at der gives ordentlig varsling om tgmningstidspunkt, og at tem-
ningen foregar uden gener.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letforstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

Ordningen er udbudt i 2017 med skzrpede krav til lastbilernes forureningsgrad.
Vores kvalitetskontral af entreprengren viser tilfredsstillende hgj kvalitet.

9.8 Klinisk risikoaffald

Det er vaesentligt, at kunderne far en god og letforstaelig information om ordningen,
og at der gives en konkret sorteringsvejledning. Endvidere er det vaesentligt, at der er

mulighed for at valge den lgsning, der passer til behovet.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letforstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.
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Nogle landmand med dyrehold har kun i perioder klinisk risikoaffald, og det har i
praksis vist sig vanskeligt for indsamlingsentreprengren altid at fa kontakt til de om-
fattede landbrug, nar der skal afhentes en kanyleboks. For at g@re ordningen mere
smidig for de landbrug, der kun i perioder har mindre mangder af kanyler, er der mu-
lished for at disse kan afleveres pa genbrugsstationerne, nar blot kanylerne er korrekt
emballeret i en kanyleboks.

Vores kvalitetskontrol af entreprengren viser tilfredsstillende hgj kvalitet.

10. Status for malsaetninger og mal for 2020

Miljg

Nr.

Malsztning/mal

Virkemidler

Skabe forudsatninger for gget biodi-
versitet i Glatved

| samarbejde med naturkonsulent udvikle et ubenyttet areal
med fokus pa hgj grad af biodiversitet. Samtidig afdakkes af-
sluttede celler, hvor der ogsa sattes fokus pa en hgj grad af
biodiversitet.

Der foreligger nu en rapport med konkrete forslag for hele Gla-
tved.

@ge miljgkvaliteten af afsetning af
tree og plast til genanvendelse

For indendgrs trae udtages analyser som grundlag for at undga
miljgfremmede stoffer i tre, der sendes til genanvendelse. For
plast indgas aftale, der sikrer at alt plast dokumenteret be-
handles pa konkrete anlaeg i Europa, og at en sa stor mangde
som muligt genanvendes.

De farste analyser af rent tree til genanvendelse viser indhold af
miljgfremmede stoffer under greenseveerdien. Skal vurderes
med jeevne mellemrum. Plast afseettes nu til Scrap Solutions i
Nyborg, hvor det forsorteres og sendes til genanvendelse pd
specificerede anlaeg i Europa med dokumentation for genan-
vendelsesgraden.

@ge direkte genbrug til en mangde pa
mindst 2.000 ton i 2020

Fortsaette udbygningen af "Gi’ det videre”-omraderne pa alle
genbrugsstationer samt fortsat sikre stor fokus herpa fra
pladspersonale med hjzlp fra genbrugsudvikler og kampag-
ner. Genbruget males ved en undersggelse.

Vi har tidligere veere udfordret af Corona-situationen, der inde-
beerer at direkte genbrug skal holdes lukket.

Nedbringe mangden af breendbart af-
fald pa genbrugsstationerne fra 8,0 %
af den samlede mangde i 2019 til
hgjst 7,5 % af den samlede mangde i
2020

Smat og stort braendbart udfases pa genbrugsstationerne i
2020. | 20718 udgjorde breendbart 8,3 % af den samlede
mengde, i 2019 8,0 % af den samlede mangde. Det forventes,
at meengden af breendbart kan reduceres med ca. 25 %, ndr til-
taget er fuldt indfaset - sa bade maengde og andel reduceres
yderligere de kormmende dr.

Corona-situationen pavirker ogsd dette mdl negativt, idet bru-
gerne har haft travit med at komme gennem pladsen for at
sikre flowet med den nuvaerende antalsbegraensning og den
teette vejledning ogsd er nedtonet. Det kan ses ved en lavere
sorteringskvalitet.
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Arbejdsmiljg

Nr. Malsetning/mal Virkemidler
1 Styrke arbejdsglede og sammenhold | Teamdag for ansatte pa genbrugsstationer og Glatved med
fokus pa videndeling og arbejdsglzde. Kvartalsmader.
Teamdage er aflyst pd grund af Corona-situationen.
2 Forbedret sundhed for ansatte Vedtagelse af ny rygepolitik, der reducerer rygning blandt an-
satte. Fokus pa sund madordning i Glatved.
Ledelsen har udarbejdet forslag til rygepolitik, der skal genbe-
handles politisk i bestyrelsen
3 Rummelighed pa arbejdspladsen. Vivil fortsat have en aktiv seniorpalitik, der ggr det muligt for
®ldre medarbejdere at blive i jobbet. Vi vil herudover fortsat
have personer med nedsat arbejdsevne ansat, mindst sva-
rende til et omfang med 3 fleksjob.
4 Forbedret arbejdsmiljg for pladsmand | Opgradering af genbrugsstationer med nye velfzrdsfaciliteter
pa genbrugsstationerne og bygning til farligt affald/WEEE. Lgbende uddannelse, her-
under i forhold, der giver den gode kundeservice og sikkerhed
samt styrker viden om affaldets vej (kurser i brand/farste-
hjaelp/farligt affald, Mystery shopping, faktaark). Pagadr.
Kvalitet
Nr. Malszetning/mal Virkemidler
1 Sikre hgj brugertilfredshed med gen- Der gennemfares brugerundersggelse/mystery-shopping. Re-
brugsstationerne og direkte genbrug sultaterne heraf anvendes til konkrete forbedringstiltag. Ved
planlaegning af @ndringer pa genbrugsstationerne sattes der
fokus pa brugeroplevelse/tilfredshed.
2 Forbedring og effektivisering af ar- Der udvikles ny IT-platform til styring af dagrenovation/bund-
bejdsgange feldningstanke, der giver mere effektiv udveksling af data
med entreprengrer samt mere effektiv sagsbehandling. Pagdr.
3 Forbedring af miljgdata, adgang til Der etableres "Big data” baseret system, der validerer prgve-
miljgdata og miljgdatakvalitet i Gla- tagning samt analyseresultater op mod vilkar, der automatisk
tved sikrer prgvetagning og analyser efter vilkar og giver forbedret
overblik over evt. afvigelser. Fungerer nu i praksis med godt re-
sultat.
4 Forbedre og effektivisere kommunika- | Der etableres adgang til deklarationsmodul for udvalgte data

tion med kommuner og virksomheder
om deponiaffald til Reno Djurs

til udvalgte interessenter.
Er etableret.
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11. Nye malsatninger og mal for 2021

Forslag til nye mal for 2021 er angivet nedenfor. Malene er angivet for henholdsvis
miljg, arbejdsmiljg og kvalitet - ogsa selvom malene i mange tilfzlde har indflydelse
pa alle tre omrader. Opdelingen giver dog en indikation af, pa hvilket omrade malet
tager sit udgangspunkt. F.eks. har malet om at nedbringe mangden af braendbart af-
fald et miljgmaessigt sigte, men giver ogsa udfordringer/risici for arbejdsmiljg (kon-
flikter) og kvalitet (brugeroplevet service), der skal adresseres. Andre mal kan vaere
positive pa alle tre omrader - f.eks. et nyt administrativt system til styring af kube-
tgmninger, der giver bedre miljo (effektiv karselsoptimering), bedre arbejdsmiljg
(nemmere styring og registrering) og bedre kvalitet/data/gkonomi.

Miljg

Nr. Malsaetning/mal Virkemidler

1 @get biodiversitet i Glatved lvaerksaettelse de foreslaede tiltag vedr. Omrade BA.

2 @get affaldssortering i kommunale in- | Indfgre koncept med affaldsansvarlige, beholdere og undervis-
stitutioner ningsmateriale.

3 @ge direkte genbrug til en mengde pa | Fortsaette udbygningen af "Gi” det videre” omraderne pa alle
mindst 150 ton pr. maned i gennem- genbrugsstationer samt fortsat sikre stor fokus herpa fra
snit, nar ordningen abner efter Corona | pladspersonale med hjzlp fra genbrugsudvikler og kampag-

ner. Genbruget males ved en undersggelse. nar det er muligt.

4 Rest efter sortering og Polstrede ma@b- | Fortsat fokus pa Rest efter sortering.
ler til forbrending holdes under 7,5 %
af den samlede mangde i 2021

Arbejdsmiljg

Nr. Malsetning/mal Virkemidler

1 Styrke arbejdsglaede og sammenhold | Teamdag med fokus pa videndeling og arbejdsglade. Trivsels-
undersggelse.

2 Forbedret sundhed for ansatte Vedtagelse af ny rygepolitik, der reducerer rygning blandt an-
satte.

3 Rummelighed pa arbejdspladsen. Vivil fortsat have en aktiv seniorpalitik, der ggr det muligt for
®ldre medarbejdere at blive i jobbet. Vi vil herudover fortsat
have personer med nedsat arbejdsevne ansat, mindst sva-
rende til et omfang med 3 fleksjob.

4 @ge trivsel og effektivitet ved hjem- Undersgge forbedringspotentialer og iverksztte tiltag og un-

mearbejde

derstotte redskaber, der kan forbedre samarbejde internt og
eksternt samt understgtte trivsel nar kolleger arbejder hjem-
mefra.
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tion.

Kvalitet
Nr. Malsetning/mal Virkemidler
1 Sikre hgj brugertilfredshed med gen- Fortsat fokus pa den gode kundeoplevelse gennem personale-
brugsstationerne og direkte genbrug adfaerd og faciliteter
2 Forbedring og effektivisering af IT-ar- | Optimere udveksling af data med indsamlings- og tgmnings-
bejdsgange og IT-sikkerhed entreprengrer samt etablering af ekstern DPO-funktion og IT-
audit.
3 Forbedre brug af miljgdata @get viden gennem kobling af data for forureningsindhold og
perkolatmangder.
4 Forbedre og effektivisere kommunika- | Etablere en ny og mere brugervenlig hjemmeside




